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Sasa Grbi¢ kao opunomocenik Adama Vitarigova, u ulozi Skupstine Brokersko - dilerskog drustva
“Eurobroker" a.d. Banja Luka, a u skladu sa ¢lanom IX stav 1. Osnivackog aktiva drustva, dana
08.05.2017. godine donosi:

Pravila poslovanja
Brokersko - dilerskog drustva “Eurobroker" a.d. Banja Luka

Clan 1.
Pravilima Brokersko - dilerskog drustva “Eurobroker" a.d. Banja Luka (u daljem tekstu: Pravila)
ureduje se nacin poslovanja Brokersko-dilerskog drustva “Eurobroker" a.d. Banja Luka (u daljem
tekstu: Eurobroker) kao i medusobna prava i obaveze klijenata i Eurobrokera, a u skladu sa
Zakonom o trzistu hartija od vrijednosti (u daljem tekstu: Zakon) i Pravilnikom o poslovanju
berzanskih posrednika (u daljem tekstu: Pravilnik).

Clan 2.
Klijent iz ¢lana 1. Pravila moze da bude domace i strano, fizicko i pravno lice, koje ispunjava
uslove propisane Pravilima, Pravilnikom, Zakonom i drugim vaZe¢im propisima.

I POSLOVI

Clan 3.
(1) Eurobroker za klijenta moZe da obavlja:

- Brokerske poslove - posredovanje u kupovini i prodaji hartija od vrijednosti po nalogu
klijenta, u svoje ime, a za racun klijenta,

- Dilerske poslove - trgovina hartijama od vrijednosti u svoje ime i za svoj racun radi
ostvarivanja razlike u cijeni,

- Poslove agenta emisije - organizovanje, priprema i provodenje upisa i uplate hartija
od vrijednosti i obavljanje drugih poslova za emitenta u vezi sa emisijom hartija od
vrijednosti, kao i priprema za uvrstavanje hartija od vrijednosti na berzu i uredeno
javno trziste ukljucujuci i podnosSenje zahtjeva za uvrStavanje u ime emitenta,

- Poslove investicionog savjetovanja - pruzanje savjetodavnih usluga klijentima u vezi
sa poslovanjem hartijama od vrijednosti.

(2) Pored navedenih poslova Eurobroker obavlja za klijenta i poslove vezane za postupak
preuzimanja akcionarskih drustava kao i druge pomocne poslove u vezi sa hartijama od
vrijednosti (u daljem tekstu: HOV) u skladu sa vaze¢im zakonima i propisima.

(3) Za obavljanje poslova iz stava (1) Eurobroker mora da posjeduje vaZece dozvole Komisije za
hartije od vrijednosti Republike Srpske (u daljem tekstu: Komisija) ili drugog nadleznog organa u
skladu sa Zakonom.

II KATEGORIZACIJA KLIJENATA

1. Procedure za kategorizaciju klijenata

Clan 4.
(1) Prije pruzanja usluga klijentu, Eurobroker vrSi kategorizaciju (razvrstavanje) klijenata u
kategoriju:
1. profesionalnih ili
2. malih investitora.



(2) Eurobroker sprovodi kategorizaciju iz stava (1) ovog ¢lana u skladu sa ovim pravilima, na
osnhovu informacija koje su mu dostupne u vezi sa klijentovim investicionim ciljevima, znanjem i
iskustvom i finansijskom pozicijom.

(3) Informacije iz stava (2) ovog Clana Eurobroker pribavlja putem standardizovanog upitnika za
klijenta, kao i na osnovu odgovarajuce dokumentacije koju mu dostavi klijent.

Clan 5.

(1) Profesionalni investitor je klijent koji posjeduje dovoljno iskustva, znanja i strucnosti za
samostalno donoSenje odluka o ulaganjima i pravilnoj procjeni s time povezanih rizika, a u
svakom slucaju sve pravne osobe:

1. koje posjeduju odobrenje za rad izdato od nadleznog organa, odnosno koja su subjekt
nadzora na finansijskom trzistu, a to su:

— banke,

— osiguravajuca drustva,

— brokersko - dilerska drustva,

— investicioni fondovi i drustva za upravljanje investicionim fondovima,

— penzijski fondovi i drustva za upravljanje penzijskim fondovima,

— lica koja trguju robom i derivatima na robu na produktnoj berzi,

— ostali investitori ¢ija je glavna djelatost ulaganje u hartije od vrijednosti, ukljucujuci
institucije koje obvaljaju djelatnost osiguranja imovine ili drugih finansijskih
transakcija;

2. finansijske organizacije koje su osnovane posebnim zakonom radi upravljanja imovinom
koja je direktno ili indirektno u vlasnistvu Republike Srpske;

3. koje predstavljaju nacionalne i regionalne vlade, javna tijela za upravljanje javnim
dugom, centralne banke, medunarodne i nadnacionalne institucije kao Sto su: Svjetska
banka, Medunarodni monetarni fond, Evropska centralna banka, Evropska investiciona
banka i ostale slicne medunarodne organizacije;

4. koje predstavljaju ostale investitore koji nisu naprijed nabrojani, a Cija je glavna aktivnost
investiranje u finansijske instrumente, a koje ne podlijezu obavezi odobrenja ili nadzora
na finansijskom trZistu od strane nadleznog organa.

(2) Eurobroker je duzan, prije pruZanja usluga, pismenim putem obavijestiti sve pravne osobe
koje se prema ovim pravilima i na temelju podataka dostupnih o istoj pravnoj osobi moraju
smatrati profesionalnim investitorom, da Ce biti tretiran kao takav investitor i sa niZim nivoom
zastite.

(3) Mali investitor je svaki klijent Eurobrokera koji nije razvrstan u kategoriju profesionalnih
investitora.

(4) Osim klijenata koji se smatraju profesionalnim investitorom, Eurobroker moze kao
profesionalne investitore tretirati i druga pravna i fizicka lica, ukoliko isti to zahtjevaju i ukoliko
ispunjavaju potrebne kriterijume i postupke.

Clan 6.
Eurobroker je duzan da svakog klijenta, obavjesti o:
1. kategoriji u koju je klijent razvrstan;
2. nivou zastite interesa koja ¢e klijentu biti pruzena;
3. o pravu klijenta da zatraZi razvrstavanje u drugu kategoriju, kao i o svim promjenama
zastite klijenta koje proizilaze iz takve njegove odluke.



2. Promjena kategorije klijenata

Clan 7.
(1) Kada Eurobroker utvrdi da neki klijent viSe ne pripada pocetno utvrdenoj kategoriji klijenata,
duzno je da preduzme odgovarajuce mjere radi promjene kategorije klijenata.

(2) Profesionalni klijenti su duzni da Eurobroker blagovremeno obavjestavaju o svim cinjenicama
koje bi mogle da uti¢u na promjenu kategorije klijenta kod Eurobrokera.

(3) Ako Eurobroker na bilo koji naCin pouzdano dozna za podatke na temelju kojih moze utvditi
da klijent viSe ne ispunjava uslove koji su mu omogucili tretman profesionalnog investitora, duzan
je preduzeti odgovarajuce korake, ali ne odgovara za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati za
profesionalnog investitora koji ne postupi na vrijeme u skladu sa stavom (2) ovog clana.

(4) Eurobroker moze na zahtjev klijenta:
1. profesionalnog investitora razvrstati u kategoriju malih investitora;
2. malog investitora razvrstati u kategoriju profesionalnog investitora pod uslovom da klijent
ispunjava odredene uslove.

3. Zahtjev profesionalnog investitora za promjenu kategorije

Clan 8.
(1) Profesionalni investitor koji smatra da nije u stanju da pravilno procjeni, odnosno upravlja
rizicima koji karakteriSu odredenu investiciju, moZe pisanim putem da zatrazi od Eurobrokera visi
nivo zastite svojih interesa u odnosu na sve ili pojedinacnu uslugu, vrstu transakcije ili finansijski
instrument.

(2) U slucaju zahtjeva iz stava (1) ovog ¢lana Eurobroker je duzan da profesionalnom investitoru,
omogudi tretman sa viSim nivoom zastite, kakav pruza malim investitorima, Ciji odnos se ureduje
ugovorom, odnosno aneksom ugovora kojim Ce biti precizirane usluge, transakcije, odnosno
finansijski instrumenti u vezi sa kojima klijent ne Zeli da bude tretiran kao profesionalni investitor
(tretman viSe razine zastite za te usluge, transakcije ili finansijske instrumente).

(3) Za svaku Stetu koja bi nastala zbog propusta klijenta da postupi u skladu sa stavom (1) ovog
¢lana, Eurobroker ne snosi nikakvu odgovornost.

4, Zahtjev malog investitora za promjenu kategorije

Clan 9.
(1) Ako mali investitor Zeli da bude tretiran kao profesionalni investitor moze pisanim putem da
zatrazi od Eurobrokera niZi nivo zastite svojih interesa u odnosu na sve ili pojedinacnu uslugu,
vrstu transakcije, odnosno finansijski instrument.

(2) U slucaju iz stava (1) ovog clana Eurobroker je duzan da:
1. nedvosmislenim i pisanim putem upozori klijenta o smanjenju zastite njegovih interesa i
gubitka prava koji ima kao mali investitor;
2. procjeni da li klijent, zavisno od vrste transakcije ili usluge, posjeduje dovoljno znanja,
iskustva i strucnosti za samostalno donoSenje odluka o investiranju i pravilnoj procjeni
rizika u vezi sa investiranjem.



3. zakljudi pismeni ugovor sa klijentom, odnosno aneks ugovora kojim ¢e biti precizirane
usluge, transakcije ili finansijski instrumenti u vezi sa kojima klijent Zeli da bude tretiran
kao profesionalni investitor ili da odbije da klijentu prizna status profesionalnog
investitora;

(3) Procjena Eurobrokera da mali investitor ispunjava uslove za razvstavanje u profesionalnog
investitora podrazumjeva da klijent ispunjava najmanje dva od sledecih uslova:

1. da je klijent, na za njega mjerodavnom trZistu hartija od vrijednosti, izvrSio prosjecno
deset transakcija, unutar svakog tromjeseéja, u posljednjoj godini,
da veli¢ina klijentovog portfelja prelazi milion konvertibilnih maraka i
da klijent radi ili je radio u finansijskom sektoru najmanje godinu dana na poslovima koji
zahtijevaju znanje o planiranim transakcijama ili uslugama.

2.
3.

(4) Mjerodavno trziSte iz stava 3. tacka 1) ovog clana je trziste na kojem se trguje hartijama od
vrijednosti za koje klijent Zeli dobiti status profesionalnog investitora.

(5) Portfelj iz stava 3. tacka 2) ovog clana podrazumijeva hartije od vrijednosti i novcana
sredstava.

(6) Klijent je obavezan u posebnom dokumentu, odvojenom od ugovora, pismeno potvrditi da je
svjestan svih posljedica gubitka nivoa zastite, ukljuCujuci i promjene obracuna provizije na
odredene vrste ulaganja. Tek nakon prijema navedene izjave i nakon Sto se utvrdi da li su
ispunjeni uslovi, Eurobroker ¢e obavjestiti pismenim putem klijenta o prihvacanju zahtjeva za
odricanje od zastite namjenjenih malim investitorima.

(7) Eurobroker ce, prije odluke o prihvatanju zahtjeva za odricanje od zastite namjenjenim malim
investitorima iz stava (6) ovog clana, preduzeti sve razumne i u uobiajenom poslovnom
okruzenju ocekivane radnje kako bi klijent koji je trazio da bude tretiran kao profesionalni
investitor zadovoljio uslove navedene u stavu (1) i stavu (3) ovog ¢lana.

IIT OCIENA PODOBNOSTI USLUGA, ODNOSNO PROIZVODA ZA POJEDINE
KATEGORIJE KLIJENATA

1. Prikupljanje informacija pri pruZzanju usluga investicionog savjetovanja

Clan 10.
(1) Prije pocCetka i tokom pruzanja usluga investicionog savetovanja, Berzanski posrednik je
duzan da od klijenta ili potencijalnog klijenta trazi informacije na osnovu kojih bi mogao da im
preporuci za njih odgovarajucu uslugu, transakciju, odnosno proizvod.

(2) Informacije iz stava 1. ovog clana klijent, odnosno potencijalni klijent dostavlja u
pisanom obliku i odnose se na:

1. njihove investicione ciljeve,

2. njihovo znanje i iskustvo na podrudju investiranja u odredene vrste hartija od
vrijednosti ili usluga, odnosno znanje i iskustvo koji su potrebni za razumijevanje rizika
povezanih sa transakcijom,

3. njihovu finansijsku situaciju, odnosno sposobnost da podnesu rizike
investiranja koji proizlaze iz transakcije koja je u skladu s njihovim investicionim
ciljevima.



(3) Berzanski posrednik se moze osloniti na informacije dobijene od klijenta ili
potencijalnog klijenta, osim ukoliko ima saznanja ili bi, s obzirom na okolnosti, morao da ima
saznanja da su informacije zastarjele, netacne ili nepotpune.

(4) Ukoliko ne prikupi dovoljno informacija, Berzanski posrednik je duzan da upozori
klijenta da ne moze da mu pruZzi uslugu investicionog savjetovanja.

Clan 11.
Za utvrdivanje investicionih ciljeva klijenta i potencijalnog klijenta Berzanski posrednik moze od
njih traziti informacije koje se odnose na:
. Zeljeno trajanje ulaganja,
2. spremnost na preuzimanije rizika,
3. profil rizika za klijenta, odnosno potencijalnog klijenta,
4. svrhu ulaganja.

[y

Clan 12.
Profil koji Berzanski posrednik sastavlja o znanju i iskustvu klijenta ili potencijalnog
klijenta mora da sadrzi:
1. wvrstu wusluga, transakcija i finansijskih instrumenata koji su poznati klijentu,

odnosno potencijalnom klijentu,

2. prirodu, obim i ucestalost transakcija klijenta, odnosno potencijalnog klijenta s
finansijskim instrumentima i period u kojem su one izvrSene,

3. zvanje i trenutno zanimanje ili relevantnu prethodnu profesiju klijenta ili
potencijalnog klijenta.

Clan 13.
Za utvrdivanje sposobnosti klijenta da finansijski podnese rizike investiranja, Berzanski posrednik
moze od klijenta ili potencijalnog klijenta traZiti informacije koje se odnose na:
1. izvor i visinu njegovih redovnih prihoda,
2. njegovu imovinu, ukljucujuci informacije o likvidnim sredstvima, ulaganjima,
nekretninama,
3. njegovim redovnim finansijskim obavezama.

2. Prikupljanje informacija pri pruzanju drugih investicionih usluga

Clan 14.

(1) Prije zakljucivanja ugovora sa malim investitorom, Eurobroker ¢e od klijenta ili potencijalnog
klijenta da trazi podatke o njegovom znanju i iskustvu na podrudju investicija o odredenim
vrstama ponudenih ili zatraZzenih proizvoda ili usluga, da bi mogao procijeniti da li su
odredena usluga ili proizvod odgovarajuéi za klijenta, a koje podatke je isti obavezan prenijeti
istinito i u cjelosti.

(2) Eurobroker se moze osloniti na informacije dobijene u pisanom obliku od klijenta ili
potencijalnog klijenta, osim kada mu je to poznato ili bi mu moralo biti poznato da su
informacije zastarjele, netacne ili nepotpune.

(3) Ako Eurobroker, na temelju podataka koje je prikupio o klijentu smatra da hartije od
vrijednosti ili usluge nije podobna za klijenta, upozorit ¢e ga pisanim putem, a ako klijent ne
Zeli dati podatke iz stava (1) i stava (2) ovog Clana ili ako nije dao dovoljno podataka o svom
znanju i iskustvu, Eurobroker ¢e ga pismenim putem upozoriti da nije moguce utvrditi jesu li
predvidene hartije od vrijednosti ili usluge za njega podobne.



(4) Upozorenja iz stava (3) ovog ¢lana Eurobroker daje u standardizovanom obliku koji propisuje
Komisija za hartije od vrijednosti Republike Srpske.

IV INFORMACIJE KOJE SE PRUZAJU KLIJENTIMA

1. Informacije koje se posebno pruzaju malim klijentima

Clan 15.

(1) Eurobroker je duzan, da prije zakljucenja ugovora, odnosno pruzanja usluga malom klijentu ili
potencijalnom malom klijentu putem internet stranice, ili u materijalnom obliku, pruzi informacije
o:

- Eurobrokeru i uslugama koje Eurobroker pruza;

- hartijama od vrijednosti;

- zastiti hartija od vrijednosti i nov¢anih sredstva klijenta;

- troskovima i naknadama.

(2) Eurobroker je duznan da klijenta i potencijalnog klijenta blagovremeno obavjesti o svakoj
znacajnoj promjeni informacija navedenih u stavu 1. ovog clana.

2. Informacije o Eurobrokeru i njegovim uslugama

Clan 16.
(1) Informacije o Eurobrokeru i uslugama, po pravilu, ukljucuju sljedece:

1. poslovno ime i sjediSte Eurobrokera, kao i sve druge podatke koji obezbjeduju efikasnu
komunikaciju sa Eurobrokerom;

2. broj i datum rjeSenja o izdavanju dozvole za rad Eurobrokera, kao i naziv i kontakt-
adresu nadleznog organa koji je izdao tu dozvolu;

3. moguée nacine i jezike komunikacije izmedu Eurobrokera i klijenta, ukljuujuéi i nacine
davanja i prijema naloga, kao i davanja dokumenata i drugih informacija od strane
Eurobrokera;

4. obim, ucestalost i periode izvjesStavanja klijenta o uslugama koje je Eurobroker pruZio
klijentu;

5. kratak opis politike upravljanja sukobom interesa.

(2) Eurobroker je duzan da, na zahtjev klijenta, pruzi i detaljnije informacije o politici upravljanja
sukobom interesa.

(3) Sve informacije iz stava (1) ovog ¢lana su dostipne na internet stranici Eurobrokera.

3. Informacije o hartijama od vrijednosti

Clan 17.
(1) Informacije o hartijama od vrijednosti sadrze opsti prikaz prirode i rizika karakteristi¢nih za
hartije od vrijednosti.

(2) Opis rizika iz prethodnog stava ovog ¢lana, uzimajuéi u obzir pojedinacnu vrstu hartija od
vrijednosti, po pravilu, sadrzi:



rizike povezane sa odredenom vrstom hartija od vrijednosti, ukljucujuéi pojasnjenje
finansijskog leveridza i njegovih efekata, kao i rizike gubitaka cijele investicije;

volatilnost cijene hartija od vrijednosti, kao i svako ograniCenje na postojecim trzistima za
takve hartije;

objasnjenje da bi transakcijama takvom hartijom, pored troSkova sticanja samog

......

potencijalne obaveze;

Clan 18.

Eurobroker je duzan da, prilikom pruzanja informacija o hartijama od vrijednosti:

1.

2.

koje su predmet javne ponude, koja je u toku i za koji je izdat prospekt — klijenta i
potencijalnog klijenta upozna sa nac¢inom na koji je prospekt dostupan;

koje ukljucuju jemstvo treceg lica — klijentu i potencijalno klijentu pruzi dovoljno
pojedinosti o jemcu i jemstvu na osnovu kojih on moze donijeti korektnu procjenu
jemstva;

koje se sastoje od dva ili viSe razli¢itih hartija od vrijednosti ili usluga i za koji je
oCigledno da ce rizik vezan za tu hartiju od vrijednosti biti veci od rizika vezanih za svaku
pojedinacnu komponentu te hartije od vrijednosti — klijentu i potencijalnom klijentu pruzi
odgovarajuci opis pojedinacnih komponenti takve hartije od vrijednosti i nacin na koji
medusobni uticaj povecava rizik.

4. Podaci o troskovima i naknadama

Clan 19.

(1) Informacije o troskovima i naknadama ukljucuju:

1.

2.
3.

5.

ukupno cijenu koju je klijent duzan da plati u vezi sa ugoorenim uslugama, ukljucujuéi
sve povezane provizije, naknade i druge troskove, kao i sva pla¢anja putem Eurobrokera;
osnov za izraCunavanje cijene, u slucajevima kada ukupnu cijenu nije moguce navesti;
upozorenje o valuti i relevantnom deviznom kursu i troskovima, u slu¢ajevima kada bilo
koji dio ukupne cijene iz tacke 1. ovog stava mora biti placen ili predstavlja iznos u
stranoj valuti.

obavjestenje da postoji mogucnost drugih troskova, Sto ukljucuje poreze ili druga
placanja, povezane sa transakcijom u vezi sa hartijom od vrijednosti ili uslugom, koji
mogu nastati za klijenta, a koji nisu plativi putem Eurobrokera ili nisu nametnuti od
strane Eurobrokera,

nacin placanja.

(2) U slucajevima iz stava (1) tactke 1. i 2. ovog clana provizija, odnosno naknada koju
Eurobroker naplacuje mora biti posebno navedena za svaki slucaj.

(3) Cjenovnik iz stava (1) ovog clan je dostupan i obavezan na internet stranici Eurobrokera, te u
sjedistu i poslovnicama Eurobrokera.

5. Informacije opsteg karaktera koje Eurobroker upucuje klijentima

Clan 20.



(1) Sve informacije, ukljuCujuéi i marketinske, koje Eurobroker upucuje klijentima moraju biti
istinite, jasne i da ne dovode u zabludu, a marketinski materijal mora biti jasno oznacen kao
takav.

(2) Informacije iz stava (1) ovog ¢lana (u daljem tekstu: Informacije):
1. sadrze poslovno ime i sjediSte Eurobrokera;
2. moraju biti lako razumljive prosje¢nom klijentu grupe kojoj su upucéene;
3. ne smiju da naglasavaju potencijalne koristi od usluge, transakcije, odnosno proizvoda,
bez istovremenog nepristrasnog upozorenja na rizike u vezi sa njima;
4. ne smiju da prikrivaju, umanjuju ili ¢ine neshvatljivim vazne pojedinosti, navode ili
upozorenja;

(3) Eurobroker je duZan da obezbjedi da je marketinski materijal usaglasen sa svim drugim
informacijama koje Eurobroker upucuje klijentima tokom pruzanja usluga.

(4) Informacije koje Eurobroker upucuje klijentima moraju ispunjavati, pored uslova iz stava (1)
ovog €lana, i druge uslove propisane aktom Komisije za hartije od vrijednosti, zavisno od
vrste i prirode tih informacija.

\' PRAVNI OSNOV ZA OBAVLIJANJE POSLOVA — UGOVOR I NALOG

Clan 21.
Pravni osnov za obavljanje poslova iz ¢lana 3. su ugovor i nalog.

Clan 22.
(1) Izuzetno od odredbi iz ¢lana 16. Eurobroker nije obavezan zakljuciti ugovor u slucaju kada
klijent daje nalog za jednokratnu prodaju akcija ste¢enih u postupku privatizacije.

(2) Pod jednokratnom prodajom akcija u smislu prethodnog stava smatra se prodaja svih akcija
jednog emitenta stecenih u vaucer ponudi.

(3) U slucaju iz stava (1) nalog za prodaju HOV pored propisanih obaveznih elemenata obavezno
sadrzi i odredbu da je klijent upoznat sa Pravilima i Cjenovnikom usluga Eurobrokera (u daljem
tekstu: Cjenovnik) i da je saglasan da se odredbe ovih akata u cijelosti primjenjuju u konkretnoj
transakciji.

1. Ugovor

Clan 23.
Ugovor iz ¢lana 4. obavezno sadrZi sliedece elemente:
1. naziv i sjediSte Eurobrokera i ime i prezime zakonskog zastupnika Eurobrokera kao i ime i
prezime lica ovlaséenog za potpisivanje Ugovora;
2. osnovne podatke o klijentu:

- za fizicko lice: ime, ime jednog roditelja, prezime, punu adresu stanovanja, JMBG,
broj identifikacionog dokumenta;

- za pravno lice: naziv i sjediste, matiCni broj, broj telefona i telefaksa, naziv banke i
broj poslovnog racuna, ime i prezime lica ovlas¢enog za zastupanje, adresu
stanovanja, JMBG i broj identifikacionog dokumenta za lice ovlas¢eno za zastupanije;

- za ovlasc¢eno lice (punomocnika/zastupnika): ime, ime jednog roditelja, prezime,
adresu stanovanja, JMBG, broj identifikacionog dokumenta;

3. predmet ugovora;
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4. Sifru klijenta iz evidencije klijenata i izjavu o ¢uvanju tajnosti Sifre;

odredbu da je klijent upoznat i saglasan sa Pravilima i Cjenovnikom;

prava i obaveze ugovornih strana (otvaranje racuna klijenta i obavjestavanje klijenta o

broju racuna klijenta; nacin otvaranja, dostavljanja, prijema ili odbijanja naloga, kao i

nacin obavjestavanja klijenta o prijemu ili odbijanju naloga; nacin izvrSavanja naloga;

nacin obracuna provizije; nacin i rokove obavjestavanja klijenta o izvrSenju naloga; nacin

i rokove ispunjenja obaveza ugovornih strana po osnovu izmirenja novc¢anih obaveza i

prenosa HOV);

7. odredbu o opstim rizicima poslovanja sa HOV;

8. odredbu kojom se definiSe odgovornost Eurobrokera za eventualnu Stetu i gubitke koje je
pretrpio klijent a koji su nastali nesavjesnim poslovanjem, odnosno neispunjenjem ili
pogresnim ispunjenjem obaveza od strane Eurobrokera;

9. odredbu da se za sve $to nije regulisano ugovorom primjenjuje Pravila;

10. period na koji se zakljucuje ugovor;

11. nadin i uslovi raskidanja ugovora;

12. nadin rjeSavanja eventualnih sporova;

13. datum i mjesto zaklju¢enja ugovora;

14. potpise ugovornih strana.

owu

Clan 24.

Pravni osnov za izvrSavanje brokerskih poslova predstavljaju ugovor o brokerskom posredovanju i
kupoprodajni nalog HOV.

Clan 25.
Pravni osnov za izvrSavanje dilerskih poslova predstavlja kupoprodajni nalog.

Clan 26.
(1) Pravni osnov za obavljanje poslova agenta emisije predstavlja ugovor o obavljanju poslova
agenta emisije.

(2) Ugovorom o obavljanju poslova agenta emisije Eurobroker se obavezuje da organizuje
distribuciju HOV putem javne ponude ili bez javne ponude tako Sto ée nastojati da treéa lica vrse
upis i uplatu HOV, a klijent se obavezuje da za tu uslugu plati naknadu.

Clan 27.
(1) Pravni osnov za obavljanje poslova investicionog savjetovanja predstavlja ugovor o obavljanju
poslova investicionog savjetovanja.

(2) Ugovor o obavljanju poslova investicionog savjetovanja moze da sadrzi i cijenu i opis posla
koji Eurobroker obavlja za klijenta, a klijent se obavezuje da za tu uslugu plati naknadu u roku od
15 dana, ako ugovorom nije drugacije odredeno.

Clan 28.
Kada Eurobroker i/ili klijent procijene da bi medusobne ugovorne obaveze i prava klijenta trebalo
preciznije regulisati zakljuCuje se aneks ugovora.

2. Nalog

Clan 29.
(1) Nalog je jednostrana izjava volje klijenta upuéena Eurobrokeru u pisanom obliku ili u obliku
elektronskog zapisa, da u svoje ime a za racun klijenta obavi odredeni posao sa HOV.
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(2) Nalog iz prethodnog stava obavezno sadrzi:

1.
2.

redni, odnosno evidencijski broj naloga;

podatke o Eurobrokeru (naziv firme i sjediSte Eurobrokera, ime i prezime, odnosno Sifra
brokera Eurobrokera koji je primio nalog);

Sifru Eurobrokera u Registru;

podatke o klijentu (ako je klijent fizicko lice: ime i prezime, adresa i JMB/drugi
identifikacioni broj, a ako je klijent pravno lice: naziv firme, adresa, sjediste i maticni
broj/drugi identifikacioni broj, te ime i prezime i JMB/drugi identifikacioni broj za lice
ovlasceno za zastupanje tog pravnog lica);

podatke o bankovnom racunu i vlasniku bankovnog racuna;

vrstu racuna;

broj racuna klijenta u Registru;

oznaku HOV;

koli¢cinu HOV;

. Cijenu HOV;

. uslove izvrSenja/vrstu naloga;

. mjesto trgovanija;

. podatke o predaji naloga (mjesto, datum i vrijeme predaje naloga);
. podatke o prijemu naloga (mjesto, datum i vrijeme prijema naloga);
. ime i prezime, odnosno potpis lica koje prima nalog;

. ime i prezime lica ovlas¢enog za kontrolu naloga;

. potpis nalogodavca.

(3) Pored navedenih obaveznih elemenata nalog moZe da sadrZi i sve druge podatke potrebne za
nesmetano i jasno izvrSavanje poslova iz ¢lana 3. Pravila.

Clan 30.

Eurobroker donosi interni akt kojim se blize odreduje nacin popunjavanja naloga u skladu sa
uputstvom koje propisuje Komisija.

Clan 31.

(1) Vrste naloga za kupovinu odnosno prodaju HOV, sa stanovista uslova i nacina izvrSenja i
prikazivanja naloga, koje Eurobroker moze koristiti za trgovanje HOV su sljedece:

1.

Nalog po cijeni na trziStu - nalog brokerskom posredniku da odmah kupi akcije po
najnizoj odnosno da proda po najvisoj mogucoj cijeni, Sto znadi da nalog izvrSi po cijeni
koja je, u tom momentu, najpovoljnija za klijenta. Klijent ne postavlja ograni¢enja s
obzirom na kurs hartije;

Nalog po limitiranoj/ogranic¢enoj cijeni — klijent odreduje kurs za kupovinu (najvisi),
odnosno prodaju (najnizi) hartija. Ovim nalogom klijent odreduje maksimalnu cijenu koju
je spreman da plati za kupovinu akcija, odnosno minimalnu cijenu koju je spreman da
prihvati kao prodavac akcija. Broker moze da prihvati bolju cijenu od one navedene u
nalogu, ali ne smije da izvrSi nalog dok se ne postigne u njemu naznacena cijena;
Dnevni nalog - vazi samo na dan trgovanja i automatski prestaje da vazi na kraju dana
kojeg je plasiran. Svi nalozi se smatraju dnevnim, ukoliko nije drugacije naznaceno od
strane klijenta;

Nalog do odredenog datuma - vazi do datuma navedenog na nalogu, ukljucujudi i taj
dan;

Nalog do opoziva - vaZi dok se ne izvrsi ili dok se ne ponisti (dok se ne dostavi opoziv
naloga), a najduze Sest mjeseci od dana prijema. Klijent odreduje cijenu koju je spreman
da plati za hartije odnosno cijenu koju Zeli da dobije od prodaje odredenih hartija i
spreman je da ¢eka odredeni vremenski period;
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

Nalog sa rasponom - jednim unosom omogucéava kupovinu ili prodaju hartije od
vrijednosti po razlic¢itim kursevima do nevedenog ogranicenja. Neizvrsena koli¢ina naloga
ostaje u berzanskom sistemu trgovanja, po kursu unesenom na nalogu. Nalog sa
rasonom je moguce izvrSiti samo kada je trziste otvoreno i ako postoji suprotan nalog sa
boljim ili jednakim kursom. Upotreba drugih dodatnih ili posebnih uslova izvrSenja nije
moguca.

Nalog sa rasponom i odstranjivanjem neizvrsene koli¢ine - jednim unosom
omogucava kupovinu ili prodaju hartije od vrijednosti po razli¢itim kursevima do
navedenog ograniCenja, pri ¢emu se neizvrSena koli¢ina hartija sa naloga brise iz
berzanskog sistema trgovanja. Nalog sa rasponom i odstranjenjem neizvrsene kolicine je
moguce izvrSiti samo ako je trZiSte otvoreno i ako jo$ postoji protivnalog sa boljim ili
jednakim kursom. Upotreba drugih dodatnih ili posebnih uslova izvrSenja nije moguca;
Nalog sa skrivenom koli¢inom - unosom naloga na trZiste ne prikazuje se cjelokupna
koli¢ina hartija od vrijednosti sa naloga. U brokerskom sistemu trgovanja takav nalog se
posebno oznacava. Upotreba drugih dodatnih uslova nacina prikazivanja i izvrSenja nije
moguca;

Nalog “sve ili nista” - izvrSava se samo ako je moguce izvrSiti cjelokupnu koli¢inu
hartija unesenu na nalogu. Na trziStu se prikazuje odvojeno od naloga bez posebnih
uslova i posebno je oznaCen. Moguca je upotreba uslova vremenskog vazenja naloga.
Unos skrivene koli¢ine nije mogug;

Nalog sa minimalnom koli¢inom prvog zaklju¢enog posla — prvi posao zakljucuje
sa koli¢inom koja je jednaka ili ve¢a od minimalne koli¢ine odredene na nalogu, a zatim
se nalog promijeni u nalog sa ograni¢enom cijenom za preostalu koli¢inu. Moguca je
upotreba uslova vremenskog vazenja naloga.

Nalog sa minimalnom koli¢inom svih zakljucenih poslova — posao se zakljuCuje
samo sa koli¢inom koja je jednaka ili ve¢a od minimalne koli¢ine odredene na nalogu.
Ukoliko je preostali dio naloga maniji od zahtjevane minimalne koliCine, nalog se mijenja
tako da je minimalna koliina jednka preostaloj koli¢ini naloga. Moguca je upotreba
uslova vremenskog vaZenja naloga.

Slobodni (diskrecioni) nalog - nalog kod kojeg klijent ne odreduje kurs za kupovinu ili
prodaju hartije od vrijednosti. U berzanski sistem trgovanja se unosi po ocjeni
berzanskog posrednika, odnosno onda kada broker paznjom dobrog strucnjaka ocijeni da
je s obzirom na stanje na trziStu izvrSenje naloga najpovoljnije za interese klijenta.
Prestaje da vazi istekom dana trgovanja;

Nalog za ponistavanje (opoziv naloga) — nalog kojim se ponistava/stornira
prethodni nalog;

Zajednicki nalog - nalog koji nastaje udruzivanjem viSe naloga za prodaju ili vise
naloga za kupovinu hartija od vrijednosti sa jednakim uslovima izvrSenja;

Nalog za kupovinu u svrhu poklona — nalog koji moze dati klijent — fizicko i/ili pravno
lice za kupovinu hartija od vrijednosti u svrhu poklona drugom fizickom licu. Pored
podataka propisanih ¢lanom 11. stav 2. ovog Pravila, nalog za kupovinu u svrhu poklona
sadrzi i podatke o poklonoprimcu i broj racuna poklonoprimca u Centralnom registru.

(2) Druge vrste naloga propisuju se pravilima Komisije, berze ili drugog uredenog javnog trZzista,
odnosno pravilima Registra.

VI

1.

OBAVLIANIE BROKERSKIH POSLOVA

Predaja i prijem naloga

1.1. Opste odredbe
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Clan 32.
(1) Eurobroker pri obavljanju poslova sa HOV vodi rauna o interesima klijenta sa kojima je
upoznat.

(2) Eurobroker je obavezan da upozna klijenta sa Pravilima i Cjenovnikom za pojedine usluge kao
sa svim izmjenama i dopunama Pravila, odnosno drugih znacajnih zakonskih propisa vezanih za
trgovanje HOV.

Clan 33.
Eurobroker je obavezan:

1. da se upozna sa finansijskim stanjem klijenta, njegovim iskustvom u ulaganju i drugim
okolnostima vezanim za klijenta, kako bi mogao klijentu pruZiti odgovaraju¢u uslugu;

2. da stavi klijentu na raspolaganje sve dostupne informacije (ukljuujuéi i informacije o
rizicima) koje su potrebne kako bi Klijent mogao donositi odgovarajuce odluke o
ulaganjima;

3. da stavi klijentu na raspolaganje sve dostupne informacije o eventualnom konfliktu
njegovih interesa i interesa Eurobrokera, odnosno drugog klijenta.

Clan 34.
Neposredno prije zakljuCivanja ugovora ili predaje naloga Eurobroker je duzan da provijeri
identitet lica sa kojim zakljucuje ugovor, odnosno koje Zeli da otvori nalog.

Clan 35.
(1) Identitet klijenta provjerava se na sljedeci nacin:

1. Fizicka lica: identitet se provjerava na osnovu licne karte (punoljetni drzavljani Bosne i
Hercegovine), izvoda iz mati¢ne knjige rodenih (maloljetni drZavljani Bosne i
Hercegovine) ili putne isprave (drZavljni drugih zemalja);

2. Pravna lica: identitet se provjerava na osnovu izvoda iz sudskog ili drugog nadleznog
registra (za domaca pravna lica), odnosno izvoda iz sudskog ili drugog nadleznog registra
sa prevodom sudskog tumaca na jedan od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini.

(2) Provjera identiteta klijenta pravnog lica ukljuCuje i provjeru identiteta lica ovlas¢enog za
zastupanje tog pravnog lica.

(3) U slucaju da klijenta zastupa punomocénik, punomo¢ mora biti ovjerena od strane nadleznog
organa, a Eurobroker je obavezan da provijeri identitet punomoc¢nika.

(4) Komisija svojim Pravilnikom propisuje koja lica imaju pravo da budu punomocnici klijenta
fizitkog lica.

(5) Prilikom provjere identiteta Eurobroker po sopstvenoj procjeni moze da odbije ponudeni
identifikacioni dokument kao nepotpun ili neispravan.

(6) Eurobroker zadrzava pravo da po sopstvenoj procjeni od klijenta zatrazi i dopunske
dokumente sa ciljem sigurne i pouzdane identifikacije klijenta.

Clan 36.
(1) U slucaju kada klijenta zastupa ovlas¢eno lice (punomocnik ili zastupnik), to lice Eurobrokeru
mora dostaviti odgovaraju¢e dokumente na osnovu kojih se nedvosmisleno moze utvrditi da
ovlasceno lice ima pravo raspolaganja HOV drugog lica u skladu sa Zakonom i drugim vazecim
propisima.
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(2) Prilikom provijere identiteta ovlas¢enog lica shodno se primjenjuju odredbe ¢lana 29. Pravila.

Clan 37.
(1) Klijent, odnosno ovlasceno lice, duzni su pismeno da obavijeste Eurobroker o svim bitnim
promjenama koje se ti¢u prilozene dokumentacije prilikom provjere identiteta klijenta, odnosno
ovlascenog lica, sve dok je na snazi ugovor.

(2) Za svaku promjenu iz prethodnog stava klijent je duzan da Eurobrokeru dostavi dokument
kojim se potvrduje da je navedena promjena stvarno nastupila.

Clan 38.
(1) Eurobroker je obavezan da broj telefona, telefaksa, e-mail adresu ili druge informacije koje
omogucavaju brzo i efikasno uspostavljanje kontakta sa klijentom pohrani u elektronskoj
evidenciji podataka o klijentu i da ih aZurira u skladu sa podacima koje dostavlja klijent.

(2) Informacije za kontakt sa klijentom ispisuju se u nalogu.

Clan 39.
(1) Eurobroker je obavezan da podatke o bankovnom racunu klijenta pohrani u elektronskoj
evidenciji podataka o klijentu i da ih aZurira u skladu sa podacima koje dostavlja klijent.

(2) Podaci o bankovnom racunu klijenta ispisuju se u nalogu.

Clan 40.
Eurobroker posebnim internim aktom reguliSe nacin dodjeljivanja Sifre klijenta i druge bitne
¢injenice vezane za Sifru klijenta.

Clan 41.
(1) Eurobroker je duzan da u sistemu Registra otvori racun klijenta za svakog klijenta sa kojim je
zakljucen ugovor.

(2) Racun klijenta zatvara se u skladu sa odredbama Pravilnika i akata Registra.

Clan 42.
Izuzetno, Eurobroker moze da odstupi od obaveze iz ¢lana 35. stav (1) Pravila i to u slucajevima
pojedinih procedura kod kojih nije obavezno otvaranje racuna klijenta radi potpunog i zakonitog
izvrSavanja naloga.

Clan 43.
(1) Prilikom otvaranja racuna klijenta u sistemu Registra, Eurobroker je duzan da uporedi
podatke o klijentu utvrdene prilikom identifikacije klijenta sa podacima pohranjenim u sistemu
Registra.

(2) Ukoliko se neki od bitnih podataka o klijentu kojima raspolaze Eurobroker ne podudara sa
pripadaju¢im podacima u sistemu Regitra, klijent je duzan da izvrSi korekciju licnih podataka u
Registru. 5

Clan 44.
(1) Korekciju licnih podataka u sistemu Registra po pravilu izvrSava Registar na zahtjev klijenta u
skladu sa propisima Komisije i Registra.
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(2) Eurobroker moZe da posreduje izmedu klijenta i Registra u poslovima korekcije li¢nih
podataka, iskljuivo na zahtjev klijenta i u skladu sa propisima Komisije i Registra, ovim Pravilima,
internim aktima Eurobrokera, Zakonom i drugim vazecim propisima.

1.2. Predaja naloga

Clan 45.
Prilikom obavljanja brokerskih poslova Eurobroker je obavezan da prije predaje i prijema naloga
upozna klijenta sa svim okolnostima koje su od znacaja za donosSenje odluke u vezi kupovine i
prodaje HOV, kao Sto su trenutna cijena i ranija kretanja cijena HOV i drugih finansijskih
instrumenata, likvidnost tih instrumenata na trzistu, kao i o rizicima investiranja u te instrumente.

Clan 46.
(1) Klijent predaje nalog u sjedistu Eurobrokera ili poslovnici Eurobrokera koja izvrSava naloge.

(2) Klijent moZe da preda nalog i u poslovnici Eurobrokera koja ne izvrSava naloge.

(3) Klijent mozZe da preda nalog i u poslovnici pravnog lica sa kojim Eurobroker ima zaklju¢en
ugovor o poslovima kreiranja naloga u ime i za raCun Eurobrokera ili drugi slican ugovor o
poslovno-tehnickoj saradnji.

Clan 47.
(1) Nalozi se po pravilu predaju i obraduju u materijalizovanom obliku.

(2) Eurobroker zadrZava pravo da za klijenta otvori nalog na osnovu podataka dobijenih od
klijenta putem telefona, telefaksa ili preko drugog elektronskog medija (elektronska posta ili
posebna aplikacija za predaju naloga elektronskim putem).

(3) Klijent i Eurobroker posebno ugovaraju nacin predaje naloga iz prethodnog stava ugovorom ili
aneksom ugovora.

(4) Nalozi za poslove iz ¢lana 17. moraju biti predani u materijalizovanom obliku i potpisani od
strane klijenta i Eurobrokera.

Clan 48.
(1) U slucaju predaje naloga putem telefona Eurobroker je obavezan da obezbijedi tonski zapis
dobijenih podataka pomocu posebne tehnicke opreme uz obaveznu provjeru identiteta klijenta
putem unaprijed dogovorene Sifre iz ¢lana 34. Tehnicka oprema za snimanje tonskog zapisa sa
podacima neophodnim za identifikaciju klijenta i elementima naloga mora da obezbijedi
arhiviranje, pretrazivanje i preslusavanje svakog pojedinog tonskog zapisa.

(2) U slucaju predaje naloga u obliku elektronskog zapisa, Eurobroker je obavezan da organizuje
predaju naloga tako da obezbijedi pouzdan nacin identifikacije klijenta. U slu¢aju predaje naloga
putem posebne aplikacije za predaju naloga elektronskim putem (u daljem tekstu: aplikacija)
klijent se identifikuje unosom jedinstvene kombinacije korisnickog imena i lozinke koju mu kod
zakljucivanja ugovora ili aneksa dodjeljuje Eurobroker.

(3) Aplikacija se koristi za predaju naloga u poslovnicama Eurobrokera, pravnim licima sa kojima
Eurobroker ima zakljucen ugovor o saradnji za kreiranje naloga u ime i za raun Eurobrokera ili
slican ugovor o poslovno-tehnickoj saradnji, odnosno za direktnu predaju naloga od strane
klijenata (u daljem tekstu: e-trading).
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(4) Eurobroker sa klijentom zakljuCuje poseban aneks ugovora kojim se reguliSu uslovi i
ogranicenja za koris¢enje aplikacije iz stava (2).

(5) Eurobroker moZze propisati i posebne postupke identifikacije klijenata prilikom predaje naloga
elektronskim putem kao Sto su koris¢enje digitalnog potpisa, certifikata, posebnih javnih
protokola za zastitu prenosa elektronskih podataka, »smart« kartica i »client« protokola i slicne
standardizovane mjere i postupke za identifikaciju i zastitu prenosa elektronskih informacija.

Clan 49.
(1) Nalog predan u materijalizovanom obliku izvan mijesta izvrSavanja naloga i u drugim
sluCajevima predvidenim Zakonom i Pravilnikom mora biti dostavljen u originalu u sjediste
Eurobrokera ili poslovnicu Eurobrokera koja izvrSava naloge narednog radnog dana, a u
izuzetnom slucaju najkasnije u roku od dva radna dana od dana predaje.

(2) Eurobroker je duzan da upozori klijenta na vrijeme i nacin prijema naloga koji su otvoreni
izvan mjesta izvrsenja.

Clan 50.
Vrijeme u kom je moguca predaja naloga mora biti javno istaknuto u svim prostorijama u kojima
se obavlja ovaj posao.
1.3. Prijem naloga

Clan 51.
(1) Prijem naloga predanih u sjedistu Eurobrokera i u poslovnici Eurobrokera koja izvrSava naloge
vrsi se istog dana.
(2) Prijem naloga predanih izvan sjedista Eurobrokera i poslovnice Eurobrokera koja izvrSava
naloge vrsi se na dan dostavljanja u sjediste Eurobrokera, odnosno poslovnice Eurobrokera koja
izvrSava naloge, o ¢emu Klijent mora biti izricito upozoren prilikom predaje naloga.

Clan 52.
(1) O prijemu naloga Eurobroker izdaje potvrdu o prijemu naloga koju je duzan dostaviti klijentu
najkasnije sljedeceg radnog dana od dana prijema naloga.

(2) Potvrda o prijemu naloga sadrZi iste elemente kao nalog na koji se potvrda odnosi, vrijeme
prijema naloga, kao i druge elemente za koje Eurobroker smatra da su potrebni.

(3) Vrijeme prijema naloga predstavlja vrijeme upisa statusa naloga »primljen« u knjigu naloga.

(4) U slucaju slobodnog naloga, potvrda o prijemu naloga mora sadrzavati i odredbu da je to
slobodan nalog i da prestaje da vazi istekom dana trgovanja.

(5) Potvrda o prijemu naloga izdaje se u materijalizovanom obliku ili u obliku elektronskog zapisa.

2. Izvrsavanje naloga

Clan 53.
Eurobroker je duzan da izvrSi naloge tacno pema zahtjevima klijenta.

Clan 54.

17



Prilikom izvrSavanja naloga Eurobroker mora postovati redoslijed prijema naloga u knjizi naloga
osim u slucajevima kada je izri¢ito dozvoljeno da se nalozi izvrSavaju drugacijim redoslijedom
(slobodni, odnosno diskrecioni nalog).

Clan 55.
Eurobroker ne moze da izvrSi nalog za svoj racun, za racun clana Uprave ili za racun lica
zaposlenog kod Eurobrokera, ukoliko zbog toga ne bi mogao istovremeno izvrsiti nalog klijenta ili
ukoliko bi zbog toga nalog klijenta bio izvrSen pod manje povoljnim uslovima.

Clan 56.
(1) Klijent moZe da opozove nalog sve do momenta njegovog izvrSenja.

(2) Opoziv naloga predstavlja nalog sa sopstvenom vremenskom oznakom.

(3) Nalog za opoziv sadrzi sve elemente naloga koji se opoziva, sa naznakom preostale tj.
neizvrSene koli¢ine HOV, kao i druge elemente za koje Eurobroker smatra da su potrebni.

(4) Nije mogu¢ opoziv izvrsenog dijela naloga.
(5) Na opoziv naloga shodno se primjenjuju odredbe ¢lanova od 41. do 46. Pravila.

Clan 57.
(1) Eurobroker moze da odbije izvrSenje naloga:

1. za kupovinu, ako utvrdi da na nov€anom racunu klijenta nema dovoljno sredstava za
izmirenje njegovih obaveza koje bi nastale na osnovu izvrSenja naloga za kupovinu
hartija od vrijednosti,

2. za prodaju, ako utvrdi da na racunu hartija od vrijednosti klijenta nema dovoljno hartija
od vrijednosti koje su predmet naloga,

3. ako posumnja da se transakcijom vrsi manipulacija na trZistu hartija od vrijednosti,

4. ako procijeni da se transakcija vrSi u cilju pranja novca ili finansiranja teroristickih
aktivnosti i

5. udrugim slu¢ajevima koje propise Komisija.

(2) Eurobroker moZe da odbije izvrSenje naloga ukoliko bi njegovo izvrSenje bilo u suprotnosti sa
zakonskim propisima, pravilima Eurobrokera, pravilima Komisije, etickim pravilima ili suprotno
javnom moralu.

Clan 58.
(1) Eurobroker je duzan da obavijesti klijenta o odbijanju izvrSenja naloga najkasnije narednog
dana od dana odbijanja naloga.

(2) Eurobroker je u obavjesStenju klijentu iz prethodnog stava duzan da navede razloge odbijanja
izvrSenja naloga.

(3) Obavjestenje iz ovog Clana izdaje se u materijalizovanom obliku ili u obliku elektronskog
zapisa.

Clan 59.
Eurobroker je predajom naloga za prodaju HOV od strane klijenta ovlaséen da izvrSi prenos
predmetnih HOV sa vlasnickog racuna klijenta u Registru na racun klijenta kod Eurobrokera kako
bi bilo moguce izvrsiti transakciju, a u skladu sa propisima i procedurama Registra.
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Clan 60.
(1) Ukoliko Eurobroker primi viSe naloga za kupovinu, odnosno prodaju HOV, koji imaju jednake
uslove izvrsenja, ili vise slobodnih naloga, takve pojedinacne naloge moze udruZiti u jedan nalog
(trgovanje za zajednicki racun) pod uslovom da takav nalog (udruzeni nalog) ne umanjuje
mogucnost izvrSenja, odnosno da je povoljniji za klijente.

(2) Kada Eurobroker zakljuci jedan ili viSe poslova za zajednicki racun, obavezan je da prenese
prava i obaveze iz takvog posla/poslova prema sljede¢im pravilima:
1. ako je udruzeni nalog izvrSen po istoj cijeni, a koli¢ina HOV nije dovoljna za izvrSenje
naloga svih klijenata, prvo se u cijelosti izvrsava pojedinacni nalog koji je prvi primljen;
2. ako je udruzeni nalog izvrSen po razli¢itim cijenama, po najpovoljnijoj cijeni se u cijelosti
izvrSava nalog koji je prvi primljen.

Clan 61.
Prilikom izvrSenja slobodnog naloga Eurobroker ne moze upariti suprotan slobodni nalog drugog
klijenta, niti nalog za svoj racun, za raCun Clana Uprave ili za racun lica zaposlenog kod
Eurobrokera.

Clan 62.
(1) Vrijednost transakcije po nalogu za kupovinu u svrhu poklona ne moze biti veca od 1.000,00
konvertibilnih maraka.

(2) Prije predaje naloga za kupovinu u svrhu poklona, Eurobroker je obavezan da od klijenta
uzme svojerucno potpisanu izjavu, koja pored podataka o Kklijentu, sadrzi i podatke o
poklonoprimcu, podatke o HOV koje se kupuju, novcani iznos za kupovinu, kao i izriitu izjavu
poklonodavca da kupuje HOV u svrhu poklona.

(3) Izjava iz prethodnog stava mora biti ovjerena od strane Eurobrokera.

Clan 63.
(1) Eurobroker na zahtjev klijenta, a po sopstvenoj procjeni, moze da omogudi pristup aplikaciji
za direktnu predaju naloga od strane klijenta (e-trading).

(2) Klijent i Eurobroker o pravima, uslovima i ograni¢enjima koriS¢enja aplikacije iz prethodnog
stava zakljucuju poseban aneks ugovora.

(3) Identifikacija klijenta prilikom pristupa aplikaciji za e-trading provjerava se shodno odredbama
Clana 42. stav (2) Pravila.

Clan 64.
(1) Aplikacija za e-trading klijentima omogucava:
1. visok nivo sigurnosti (putem licnog digitalnog sertifikata);
2. pristup aplikaciji pomocu jedinstvene kombinacije korisnickog imena i lozinke,
3. kreiranje (predaju) i opoziv aktivnih naloga
4. pregled trzisnih podataka u realnom vremenu uz odredenu nadoknadu (cijena,
dubina trZista, poslovi, promet, neravnoteza itd.);
5. uvid u evidenciju sopstvenih aktivnih i neaktivnih naloga sa aktuelnim statusom
naloga i svim pripadaju¢im elemementima
uvid u izvjesStaje sa obracunom izvrsenih poslova
uvid u stanje HOV na klijent racunu (portfelj)
uvid u stanje i evidenciju promjena na nov¢anom racunu klijenta

® N
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(2) Eurobroker moze preko aplikacije za e-trading da omoguéi klijentima uvid i u druge
dozvoljene sadrzaje povezane sa trgovanjem HOV.

Clan 65.
(1) Nalozi otvoreni koris¢enjem e-tradinga posebno su oznaceni u knjizi naloga.

(2) Nalozi otvoreni koris¢enjem e-tradinga podlijezu uobiCajenim provjerama koje prethode
prijemu naloga sa ciliem potpune zastite integriteta trziSta i kontrole rizika koji mogu nastati
realizacijom ovih naloga. 5

Clan 66.
Eurobroker ¢e svojom organizacijom i posebnim informatickim rjeSenjima omoguciti brzo i tacno
izvrSavanje svih radnji i postupaka u okviru e-tradinga sa ciliem brze obrade naloga i skraéenja
vremena od predaje naloga do prijema i unosa u berzanski sistem trgovanja.

Clan 67.
Eurobroker zadrzava pravo da ne zaklju¢i ugovor, odnosno aneks ugovora kojim se klijentu
omogucava pristup aplikaciji za e-trading ukoliko procijeni da bi to moglo da uti¢e na ugrozavanje
integriteta trziSta i povecanje rizika poslovanja Eurobrokera.

Clan 68.
Eurobroker po pravilu odobrava poseban popust na cijenu usluga klijentima za transakcije
zakljucene koris¢enjem e-tradinga koji uslovi se definisu aneksom ugovora.

Clan 69.
(1) Javno emitovanim HOV moze se pod posebnim uslovima trgovati i neposredno preko
Eurobrokera (blok poslovi).

(2) Uslove za zakljucivanje blok poslova, svojim pravilima propisuje berza ili drugo uredeno javno
trziste.

(3) Uz nalog za prenos prava vlasnistva na HOV koje su predmet blok posla, obavezno se prilaze
potvrda banke o izvrSenom placanju cijene hartija iz blok posla.

(4) HOV iz portfelja zatvorenog investicionog fonda ne mogu biti predmet blok posla.

Clan 70.
(1) Prenos prava vlasnistva na HOV po osnovu poklona vrsi se na osnovu ugovora zakljucenog u
pisanoj formi koji je ovjeren od strane nadleznog organa.

(2) Ugovor o poklonu moZe se zakljuditi:
1. izmedu roditelja i djece, bracnih drugova i poklonodavca i unuka,
2. izmedu drugih lica, samo u humanitarne svrhe i ukoliko je poklonoprimac obrazovna,
socijalna, vijerska, humanitarna ili druga sli¢na ustanova ili institucija.

(3) Prenos prava vlasnistva na hartijama od vrijednosti po osnovu poklona vrsi se upisom u
Registar, u skladu sa njegovim pravilima.

Clan 71.
(1) HOV se mogu nabavljati na berzi ili drugom uredenom javnom trzistu, za potrebe obracuna i
poravnanja poslova zakljucenih na berzi ili drugom uredenom javnom trzistu, a na sljedece
nacine:
1. pozajmljivanjem HOV i
2. kupovinom od strane Registra.
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(2) Pozajmljivanje HOV moze se vrsiti samo za potrebe poravnanja poslova zakljucenih na berzi ili
drugom uredenom javnom trziStu, kada na racunu prodavca za Ciji racun je sklopljen posao,
nema HOV koje su bile predmet posla ili ih nema u dovoljnoj koliini.

(3) Ako je Eurobroker na berzi ili drugom uredenom javnom trzistu zakljucio posao prodaje HOV
za racun prodavca koji nema HOV koje su bile predmet posla ili ih nema u dovoljnoj kolicini, ne
obezbijedi nedostaju¢e HOV pozajmljivanjem od drugih berzanskih posrednika, Registar pokreée
postupak prinudne kupovine i o tome obavjestava Komisiju.

Clan 72.
(1) Poslovi pozajmljivanja HOV mogu se zakljuivati samo izmedu berzanskih posrednika.

(2) Izuzetno od prethodnog stava, HOV moze uzimati i davati u zajam i kastodi banka, ako ima
saglasnost svog klijenta - vlasnika HOV.

Clan 73.
Pozajmljivanje hartija od vrijednosti vrsi se na osnovu ugovora o zajmu hartija od vrijednosti koji
se zakljuCuje u pisanoj formi i kojim se zajmodavac obavezuje da ¢e zajmoprimcu prenijeti u
svojinu odredenu koli¢inu odredene vrste i klase hartija od vrijednosti jednog emitenta, a
zajmoprimac se obavezuje da ce istu koli¢inu iste vrste i klase hartija od vrijednosti istog
emitenta, vratiti zajmodavcu u roku od petnaest dana od zakljucenja ugovora o zajmu hartija od
vrijednosti i platiti zajmodavcu ugovorenu naknadu.

Clan 74.
Pozajmljivanje HOV vrsi se u skladu sa Pravilnikom o trgovanju HOV.

Clan 75.
Uslove, postupak pozajmljivanja, nacin kupovine hartija od vrijednosti od strane Registra, kao i
druga pitanja od znacaja za nabavljanje hartija od vrijednosti za potrebe obracuna i poravnanja
poslova zakljucenih na berzi ili drugom uredenom javnom trzistu, utvrduje Registar.

3. Postupci nakon izvrSenja naloga klijenta

Clan 76.
(1) Eurobroker je duzan da klijentu dostavi, ili u€ini lako dostupnim, obavjestenje sa obracunom
posla za svaki izvrSeni posao sa HOV po njegovom nalogu, najkasnije narednog dana od dana
izvrSenja.

(2) Danom obavjestavanja iz prethodnog stava smatra se dan upucivanja obavjestenja.

Clan 77.
Obavjestenje sa obracunom izvrSenog posla obavezno sadrzi:
1. redni, odnosno evidencijski broj naloga na koji se obavjestenje odnosi;
2. osnovne podatke o Eurobrokeru;
3. osnovne podatke o klijentu, odnosno poklonoprimcu;
4. broj raCuna klijenta, odnosno poklonoprimca kod Eurobrokera;
5. oznaku HOV;
6. datum i vrijeme (Cas, minut, sekunda) izvrSenja posla;
7. realizovanu koli¢inu HOV;
8. cijenu po kojoj je izvrSen posao;
9. wvrstu posla (kupovina, prodaja, prenos);
10. uslove izvrSenja posla;

21



11. nadin ispunjavanja novcanih obaveza klijenta u slu¢aju kupovine HOV, odnosno stanje na
novcanom racunu klijenta;

12. obracun izvrSenog posla koji ukljuCuje vrijednost posla i iznos brokerske provizije;

13. stanje na nov€anom racunu klijenta kod Eurobrokera nakon izvrSenog posla;

14. mjesto izvrSenja naloga;

15. potpis osobe odgovorne za sacinjavanje obavjestenja sa obracunom izvrSenog posla;

16. druge elemente za koje Eurobroker smatra da su potrebni.

Clan 78.
Eurobroker je duZan da novcana sredstva koja prima po osnovu zakljucenih poslova sa klijentom,
Cuva na posebnom racunu otvorenom u banci koji se u racunovodstvenoj evidenciji Eurobrokera
vodi analiticki za svakog klijenta posebno.

Clan 79.
Novcana sredstva klijenta iz ¢lana 72. Pravila nisu vlasnistvo Eurobrokera i ne ulaze u njegovu
imovinu ili stecajnu, odnosno likvidacionu masu, niti se mogu koristiti za izmirivanje drugih
potrazivanja prema Eurobrokeru.

Clan 80.
Preko bankovnog racuna iz ¢lana 73. Pravila Eurobroker moze izvrSavati iskljucivo poslove za
racun klijenta i to u skladu sa nalogom klijenta.

Clan 81.
Eurobroker je nakon izvrSenja posla obavezan preduzeti radnje za blagovremen obracun i
poravnanje poslova sa HOV a u skladu sa propisima Komisije, Registra, Zakonom i drugim
vazedim propisima. 5
Clan 82.
(1) NovCana sredstva koja je Eurobroker primio od klijenta po osnovu ugovorenog posla,
Eurobroker je duzan da uplati na bankovni racun klijenta na sljedeéi nacin:
- najkasnije naredni radni dan racunajuéi od dana prijema novcanih sredstava po osnovu
realizacije prodajnog naloga klijenta;
- najkasnije naredni radni dan racunajuéi od dana prijema opoziva naloga klijenta ukoliko
je Klijent uplatio avans za kupovinu HOV;
- najkasnije naredni radni dan racunajuci od od dana isteka naloga ukoliko je klijent uplatio
avans za kupovinu HOV a novcana sredstva nisu iskoristena bilo u cijelosti bilo
djelimicno.

(2) Danom uplate novcanih sredstava iz prethodnog stava smatra se dan izdavanja naloga banci
za prenos novcanih sredstava na bankovni racun klijenta.

(3) Eurobroker i Klijent se o nacinu i rokovima raspolaganja novcanim sredstvima klijenta mogu
sporazumieti i drugacije ugovorom ili njegovim aneksom.

VII OBAVLIANIE DILERSKIH POSLOVA
Clan 83.
Eurobroker obavlja dilerske poslove kupovinom i prodajom hartija od vrijednosti u svoje ime i za
svoj racun radi ostvarivanja dobiti po osnovu razlike u cijeni u skladu sa Zakonom, Pravilnikom i
Pravilima.

Clan 84.
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Prilikom obavljanja dilerskih poslova Eurobroker:

1. ne smije, pri izvrSanju naloga klijenta i izvrSavanju drugih ugovornih obaveza prema

klijentu, svoje interese i interese povezanih lica stavljati ispred interesa klijenta,

2. ne smije ispostavljati nalog za kupovinu ili prodaju iste HOV koje su predmet naloga

klijenta, prije izvrSavanja naloga klijenta,

3. je obavezan da upravlja sopstvenim portfeljom HOV na nacin kojim se obezbjeduje
takva adekvatnost kapitala, izlozenost riziku i upravljanje likvidnos¢u koja nece

ugroziti izvrSavanje njegovih obaveza prema klijentu.

Clan 85.
(1) Eurobroker za obavljanje dilerskih poslova donosi godisnji plan.

(2) Plan iz prethodnog stava sadrzi najmanje: najveci dozvoljeni iznos ukupnog ulaganja na
godisnjem nivou i strukturu ulaganja prema vrsti HOV.

(3) Plan iz stava (1) priprema i predlaze direktor Eurobrokera u saradnji sa rukovodiocima
Sektora za analizu, a usvaja ga uprava Eurobrokera.

Clan 86.
(1) Prijedlog za konkretnu kupovinu i prodaju hartija od vrijednosti moZe biti kreiran od strane
direktora, rukovodioca Sekotora za analizu i istraZivanje ili Sektora za trgovanje.

(2) Prijedlog iz prethodnog stava dostavlja se direktoru Eurobrokera iskljuivo u pismenoj
formi.

(3) Prijedlog iz stava (1) mora da sadrzi najmanje: oznaku HOV, pojedinacne iznose ili koliCine
HOV za kupovinu ili prodaju i limite, odnosno raspone prihvatljivih cijena HOV za trgovanje,
odnosno druge specifi¢ne uslove izvrSavanja naloga. Prijedlog mora da sadrZi i obrazlozZenje.
Ukoliko je prijedlog kreiran na osnovu konkretne informacije obavezno se navodi izvor
informacije.

Clan 87.
(1) Analizu prijedloga iz ¢lana 80. stav (1) vrSi direktor Eurobrokera u saradnji sa
rukovodiocima Sektora za analizu i Sektora za trgovanje.

(2) Nalog za kupovinu, odnosno prodaju HOV predaje (kreira), prima i izvrSava ovlasteni
broker po nalogu direktora a nalog kontroliSe i potpisuje direktor Eurobrokera.

Clan 88.
(1) Za obavljanje dilerskih poslova Eurobroker otvara poseban dilerski racun za trgovanje kod
Registra.

(2) Sve promjene vezane za kupovinu i prodaju HOV u ime i za racun Eurobrokera evidentiraju
se na racunu iz prethodnog stava.

Clan 89.
(1) Na obracun i knjizenje dilerskog posla shodno se primjenjuju odredbe Pravila za obavljanje
brokerskih poslova.

(2) Eurobroker za dilerske poslove plac¢a brokersku proviziju u visini troskova vezanih za
naknade berzi i Registru.
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Clan 90.
(1) Za uredno vodenje kompletne dokumentacije u vezi sa dilerskim poslovima zaduzen je i
odgovoran rukovodilac Sektora za trgovanje.

(2) Arhiviranje dokumentacije iz prethodnog stava vrsi se u skladu sa Zakonom i Pravilnikom.

VIII OBAVLJANJE POSLOVA AGENTA EMISIJE

Clan 91.
Prilikom obavljanja poslova agenta emisije Eurobroker je obavezan da postupa u skladu sa
Zakonom i drugim propisima kojima se ureduje postupak emisije.

Clan 92.
Prilikom obavljanja poslova agenta emisije Eurobroker je obavezan da primijeni strategiju
organizacije distribucije HOV koja je najpovoljnija za klijenta, posebno vodeéi ratuna o tome da li
se distribucija vrsi javnom ili privatnom ponudom HOV.

Clan 93.
Kada obavlja poslove agenta emisije Eurobroker za klijenta (emitenta) organizuje poslove u vezi
sa:
1. emisijom HOV javnom ili privatnom ponudom;
2. ukljuc¢ivanjem HOV emitovanih javnom ili privatnom ponudom na organizovano trziste.

Clan 94.
(1) Ugovorom o obavljanju poslova agenta emisije Eurobroker se obavezuje da organizuje emisiju
HOV, putem javne ponude ili bez javne ponude, tako Sto ¢e nastojati da treca lica vrSe upis i
uplatu HOV, a Klijent se obavezuje da za tu uslugu plati naknadu u skladu sa Cjenovnikom.

(2) Ugovorom iz prethodnog stava ureduju se medusobna prava i obaveze izmedu Eurobrokera i
klijenta, a narocito:
1. organizovanje poslova emisije HOV koje obuhvata:
— uceSc¢e Eurobrokera u pripremi prospekta za emisiju HOV javnom ponudom, odnosno
obavjestenja o emisiji HOV bez javne ponude i odgovornost ugovornih strana za pripremu
prospekta odnosno obavjestenja;
— pripremu za organizovanje upisa i uplate HOV;
— obavjestavanje investitora o emisiji HOV;
— organizovanje mjesta za upis i uplatu HOV;
— vrSenje prezentacija kod emisije HOV javhom ponudom;
— druge poslove u skladu sa ugovorom izmedu klijenta i Eurobrokera.
2. organizovanje poslova ukljucivanja HOV na berzansko ili drugo trZiste, i to:
- ucestvovanje u pripremi prospekta i druge dokumentacije u postupku pred Komisijom
radi ukljucivanja HOV na berzansko ili drugo trziste;
- pripremu zahtjeva i druge dokumentacije koji se podnose organizatoru trziSta za
ukljucivanje HOV na berzansko ili drugo trziste;
— druge poslove u skladu sa ugovorom izmedu klijenta i Eurobrokera.
3. visinu i nacin obracuna naknade i troskova za obavljanje poslova agenta emisije;
4. druga medusobna prava i obaveze.

Clan 95.
Ugovorom iz ¢lana 88. mogu se ograniciti obaveze Eurobrokera na:
1. odredenu koli¢inu HOV koje se izdaju, odnosno da li se obaveza agenta odnosi na jednu
ili viSe emisija HOV koje se izdaju;
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2. odredenu vrstu posla koju obavlja agent emisije.

IX OBAVLIANIJE POSLOVA INVESTICIONOG SAVJETOVANJA
Clan 96.

(1) Poslovima investicionog savjetovanja smatraju se:

1. obavjesStavanje klijenata o stanju na trzistu hartija od vrijednosti i davanje
savjeta u vezi sa kupovinom, odnosno prodajom odredenih hartija od vrijednosti,
davanje pravnih ili finansijskih savjeta iz oblasti korporativhog upravljanja,
obavljanje tehnicke, fundamentalne i druge analize,
ucestvovanje u izradi pravnih i drugih akata i dokumenata,
obavljanje drugih sli¢nih poslova za klijenta.

mihown

(2) Opéste informacije radi upoznavanja zainteresovanih lica sa pravilima poslovanja, principima
rada regulatornog organa i tehnikom funkcionisanja trZiSta hartija od vrijednosti nemaju karakter
savjetodavnih usluga u smislu Pravilnika o poslovanju berzanskih posrednika (u daljem tekstu:
Pravilnik).

(3) Berzanski posrednik zakljuCuje sa klijentom Ugovor o pruzanju usluga investicionog
savjetovanja.

(4) Berzanski posrednik je duzan da u skladu sa paznjom dobrog privrednika obavi posao koji mu
je povjeren ugovorom o obavljanju poslova investicionog savjetovanja.

X  OBRACUN I NACIN NAPLATE NAKNADE

Clan 97.
(1) Eurobroker za izvrSene usluge naplacuje od klijenta naknadu.

(2) Visina naknade za pojedine poslove i nacin njenog obracuna definisu se Cjenovnikom.
(3) Cjenovnik mora biti odobren od strane Komisije.
Clan 98.
Eurobroker zadrzava pravo da sa klijentom ugovori drugaciji, za klijenta obavezno povoljniji,
iznos naknade u odnosu na naknadu predvidenu Cjenovnikom, pri ¢emu ova Cinjenica mora biti

navedena u ugovoru ili njegovom aneksu.

Clan 99.
Cjenovnik mora biti dostupan klijentu u sjedisStu Eurobrokera i na svim mjestima za predaju
Naloga.

XI ODGOVORNOST KLIJENTA ZA TACNOST PODATAKA
Clan 100.
(1) Klijent u potpunosti odgovara za tacnost i blagovremeno dostavljanje svih podataka koje

zatrazi Eurobroker.

(2) Klijent je duzan da li¢no i/ili pismeno obavijesti Eurobroker o svakoj promjeni podataka
dostavljenih Eurobrokeru najkasnije 15 dana od dana stupanja na snagu promjene.
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Clan 101.
Klijent u potpunosti odgovara za Stetu nastalu u sluCaju dostavljanja netacnih ili nepotpunih
podataka, odnosno u slu¢aju da traZeni podaci nisu blagovremeno dostavljeni u skladu sa rokom
iz ¢lana 93. stav (2) Pravila.

XII ODGOVORNOST ZA STETU I GUBITKE

Clan 102.
Eurobroker ne snosi odgovornost za odluke klijenta o izboru vrste i drugih elemenata naloga.

Clan 103.
Eurobroker ne odgovara za eventualnu Stetu i gubitke koje petrpi klijent kao posljedicu
izvrSavanja naloga u skladu sa svim njegovim elementima o kojima konaénu odluku donosi sam
klijent.

Clan 104.
Eurobroker ne odgovara za eventualnu Stetu koja je nastala usljed dostavljanja nepotpune
dokumentacije od strane klijenta ili dostavljanja iste nakon roka definisanog ovim Pravilnikom.

Clan 105.
Eurobroker ne odgovara za Stetu prouzrokovanu visom silom, za Stetu ili kasnjenje
prouzrokovanu radnjama trecih lica.

Clan 106.

Pri obavljanju poslova investicionog savjetovanja, Eurobroker ne odgovara za Stetu
prouzrokovanu odlukama nadleznih organa ili radnjama trecih lica.

Clan 107.
(1) Eurobroker za svoje obaveze odgovara svojom cjelokupnom imovinom.

(2) Eurobroker odgovara klijentu za Stetu prema odredbama Zakona i Zakona o obligacionim
odnosima.

Clan 108.

Akcionari Eurobrokera, Clanovi uprave i drugih organa Eurobrokera, zaposleni u Eurobrokeru i
Klijenti odgovaraju za obaveze Eurobrokera, odnosno za eventualnu Stetu, u sljedeéim
slucajevima:

1. ako su nanijeli Stetu Eurobrokeru nepostovanjem ovih Pravila, Zakona i drugih zakonskih i
podzakonskih propisa ili drugih akata Eurobrokera,
ako su nanijeli Stetu Eurobrokeru namjerno ili grubom nepaznjom,
ako su Eurobroker zloupotrijebili da bi postigli cilj koji je za njih kao pojedince zabranjen,
ako su Eurobroker zloupotrijebili da bi ostetili svoje povjerioce,
ako su, u suprotnosti sa Zakonom, postupali sa imovinom Eurobrokera kao da je u
pitanju njihova imovina,
ako su smanijili imovinu Eurobrokera u svoju korist ili u korist drugog lica.

nkrwn

o

XIII SADRZAJ I NACIN VODENJA I ROKOVI CUVANJA KNJIGE NALOGA I DRUGE
EVIDENCIJE I DOKUMENATA

Clan 1009.
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Eurobroker obavezno vodi knjigu naloga u elektronskom obliku.

Clan 110.

Knjiga naloga obavezno sadrzi sljede¢e podatke:

1.
2.
3.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

redni, odnosno evidencijski broj naloga;

ime i prezime brokera koji je primio/izvrsio nalog;

podatke o klijentu (za fizicka lica: ime, prezime, adresa, JMBG i broj pasosa ukoliko je
klijent strani drzavljanin; za pravna lica: firma, sjediSte, adresa, maticni broj, ime i
prezime lica ovlas¢enog za zastupanje tog pravnog lica; ime i prezime, adresa i JMBG
poklonoprimca, u slucaju iz ¢lana 64. Pravila);

broj racuna klijenta, odnosno broj racuna poklonoprimca u Registru, u slucaju iz ¢lana
64. Pravila (broj racuna klijenta unosi se u knjigu naloga po odobrenju naloga od strane
ovlastenog lica Eurobrokera);

vrsta racuna za koji se trguje (klijent - ako se nalog izvrSava za racun klijenta, diler - ako
se nalog izvrSava za racun Eurobrokera, zaposleni - ako se nalog izvrSava za racun lica
zaposlenog kod Eurobrokera, uprava - ako se nalog izvrSava za clana uprave
Eurobrokera, zajednicki - ako je nalog izvrSen trgovanjem za zajednicki racun);

vrsta naloga (s obzirom na posao: kupovni, prodajni, prenos, opoziv; s obzirom na
cijenu: trzisni ili limitirani; s obzirom na rok vaZenja naloga: dnevni, otvoreni, do
navedenog datuma; s obzirom na izvrSenje/prikazivanje: zajednicki, slobodni, sa
skrivenom koli¢inom, “sve ili nista”, drugi nepomenuti posebni uslovi);

vrsta i oznaka HOV;

koli¢ina HOV;

cijena HOV;

. podatke o mjestu trgovanja (berza - ako se nalog izvrSava na berzi; neposredno - ako se

nalog izvrSava izvan organizovanog trzista);

. datum, vrijeme (sat, minut, sekunda) i nacin predaje naloga (direktno - ako je nalog

predat u sjedistu Eurobrokera ili poslovnici koja izvrSava naloge; poslovnica - navesti
poslovnicu ako je nalog predan u poslovnici Eurobrokera koja ne izvrSava naloge ili u
poslovnici pravnog lica koje u ime i za racun Eurobrokera kreira naloge; broj telefona -
ako je nalog predat putem telefona; pismo ili faks - ako je nalog predat putem poste ili
faksa; elektronska posta ili drugi bitan podatak - ako je nalog predat u obliku
elektronskog zapisa);

datum i vrijeme prijema naloga u sjedistu ili poslovnici Eurobrokera koja izvrSava nalog;
podatke o izmjeni naloga (datum i vrijeme, nacin izmjene, te broj novog naloga),

status naloga (otvoren - predan, primljen, odobren, uneSen, djelimi¢no izvrSen, izvrsen,
izmjenjen, istekao, opozvan, odbijen);

datum i vrijeme izvrSenja posla;

prometovana koli¢ina HOV;

cijena po kojoj je transakcija izvrSena.

Clan 111.

(1) Eurobroker je obavezan da na zahtjev klijenta izda ovjeren izvod iz knjige naloga u vezi svih
ili pojedinih poslova koji se odnose na njegove naloge.

(2) Knjiga naloga se vodi na nacin koji onemogucava da se naknadne izmjene ili dopune
postojecih podataka izvedu na jednostavan nadin.

Clan 112.

Nacin vodenja knjige naloga i druge evidencije o nalozima omogucava da se uvijek mogu saciniti
pregledi, odnosno izvjestaji o:

1.

svim poslovima izvrSenim za racun pojedinog klijenta, za racun clana uprave
Eurobrokera, za racun lica zaposlenog u Eurobrokeru, odnosno za racun Eurobrokera;
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2. svim poslovima izvrSenim pojedinim HOV;
3. svim izvrSenim, odnosno neizvrSenim nalozima klijenata.

Clan 113.
Evidencija klijenata kod Eurobrokera sadrZi sljedece podatke:
1. Sifra klijenta,
2. ime i prezime, adresa i JMBG ako je klijent fizicko lice, odnosno ime i prezime, adresa i
JMBG poklonoprimca, u sluaju iz ¢lana 64. Pravila,
3. firmu, adresu, sjediste i maticni broj ako je klijent pravno lice, te ime i prezime i JMBG za
lice ovlas¢eno za zastupanje tog pravnog lica,
4. broj racuna klijenta u Registru, odnosno broj racuna poklonoprimca u Registru, u slucaju
iz ¢lana 64. Pravila,
vrstu usluge koju Eurobroker pruza klijentu,
broj ugovora i datum potpisivanja ugovora sa klijentom,
datum prestanka ugovora sa klijentom,
datum upisa u registar klijenata,
ostale podatke koji su potrebni za poslovanje sa klijentom.

woNoU;

Clan 114.
Dokumentacija o poslovanju sa klijentom obuhvata sljede¢e dokumente:

1. ugovor koji je pravni osnov za pruzanje usluga klijentu, kao i izmjene i dopune ugovora,

2. kopije dokumenata o identitetu klijenta iz ¢lana 29. Pravila,

3. ostale dokumente koji se odnose na poslovanje sa klijentom, koji se ne cuvaju kao
dokumenti o pojedinatnom poslu, ukljuCujuéi dokumente koji se pribavljaju u skladu sa
drugim zakonskim propisima.

Clan 115.
Dokumentacija o pojedinacnom poslu za racun klijenta, kojem Eurobroker pruZa usluge
brokerskog posredovanja, obuhvata sljede¢e dokumente:

1. nalog za kupovinu i prodaju HOV, odnosno opoziv naloga,

2. potvrdu o prijemu naloga,

3. obavjestenje o odbijanju naloga,

4. ugovor o kupovini, odnosno prodaji HOV koje je Eurobroker ugovorio za racun klijenta za
izvrSenje naloga izvan organizovanog trzista,

5. obavjestenje o izvrSenom poslu,

6. ostale dokumente koji se odnose na posao za racun klijenta.

Clan 116.

Eurobroker je obavezan da:

1. hronoloski vodi dokumentaciju o svim poslovima sa HOV, za svakog pojedinog klijenta.

2. azurno vodi knjigu naloga, poslovne knjige, poslovnu i ostalu dokumentaciju na nacin koji
omogucava provjeru toka svakog pojedinacnog posla, koji je izvrSen za racun klijenta,
odnosno za svoj racun;
vodi dokumentaciju i evidenciju i za poslove izvrSene za svoj racun;

4. azurno vodi evidenciju klijenata na nacin koji omogucava pouzdan, pravovremen i
precizan pregled i/ili izvjestaj o svim podacima za svakog pojedinacnog klijenta, o svim
klijentima sa svim trazenim podacima, o svim poslovima izvrSenim po pojedinim HOV, o
svim izvrsenim odnosno svim neizvrSenim nalozima klijenta;

5. vodi knjigu naloga i evidenciju o poslovima sa HOV na nacin koji omogucava izradu
pregleda i/ili izvjeStaja o svim poslovima obavljenim za racun ¢lana uprave Eurobrokera,
za racCun zaposlenog lica kod Eurobrokera, odnosno za svoj racun.

w

Clan 117.
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(1) Informacioni sistem Eurobrokera mora biti organizovan na nacin kojim se objezbeduje tacnost
i pouzdanost pri prikupljanju, unosu, obradi, prenosu i upotrebi podataka kojima raspolaze
Eurobroker, odnosno na takav nacin kojim se osigurava da:

1. u bazu podataka se unose samo podaci koji su odobreni na nacin utvrden aktima
Eurobrokera;

2. u bazu podataka moraju biti unijeti svi podaci Ciji je unos odobren;

3. se vrsi redovna provjera tacnosti unijetih podataka;

4. samo ovlas¢ena lica Eurobrokera imaju pristup bazama podataka i mogucnost unosa,
izmjene i upotrebe podataka;

5. svako lice koje ima pristup radnoj stanici mora da ima korisni¢ko ime i Sifru i dostupnost
samo funkcijama koje su neophodne za vrsenje posla tog lica s tim da jedno korisnicko
ime i Sifru moZze koristiti samo jedno lice;

6. izvodi iz baze podataka nose datum i vrijeme sastavljanja i ovjeru ovlaséenog lica;

(2) Eurobroker vodi posebnu evidenciju o ovlaséenim licima i Siframa iz stava (1) tacke 4. i 5.

Clan 118.
(1) Eurobroker je obavezan da ¢uva knjigu naloga, poslovne knjige, evidencije i dokumentaciju,
koji su odredeni odredbama Pravila, najmanje pet godina od isteka poslovne godine na koju se ta
dokumentacija odnosi.

(2) Eurobroker je obavezan da vodi i ¢uva svu dokumentaciju i informacije iz prethodnog stava u
skladu sa Zakonom i Pravilnikom.

Clan 119.
Eurobroker je obavezan da obezbijedi:

1. kontinuitet rada informacionog sistema;

2. formiranje istovremeno duplih podataka na serverima ili obezbjedenjem rezervnog
servera koji u kontinuitetu preuzima podatke sa glavnog servera u realnom vremenu;

3. rezervni izvor napajanja elektricnom energijom informacionog sistema koji omogucava
zavrSetak rada svih zapocetih poslova;

4. planove i postupke za funkcionisanje informacionog sistema i telekomunikacija za slucaj
vanrednih okolnosti, zastitu hardvera i softvera od neovlas¢enog pristupa podacima i to
detaljnim nadzorom (procedure za registrovanje, analizu i kontrolu svake aktivnosti u
sistemu), kontrolom pristupa preko dodjele ovlaséenja i autorizacije korisnika;

5. zastitu informacionog sistema od pada hardverskim rjeSenjima, pouzdanim sistemima za
neprekidno napajanje, rezervnim uredajima, vezama i elektricnim napajanjem lokalne
mreze;

6. pouzdanost informacionog sistema pravljenjem sigurnosnih kopija podataka, odnosno
propisivanjem sistema i procedura za pravljenje ovakvih kopija, kao i da je Cuvanje
ovakvih informacija i podataka obezbijedeno na drugoj lokaciji;

7. plan oporavka podataka u slu¢aju havarije, s tim da oporavak ne smije trajati duze od 72
Casa, propisane procedure za taj oporavak i za to adekvatno osposobljeno osoblje;

8. kontrolu pristupa prostorijama i informacionom sistemu kao Sto su: fizicko obezbjedenje
ili alarm, odnosno video nadzor;

9. adekvatnu obuku zaposlenih za koris¢enje tog sistema i procedurama propisanim za
njegovu zastitu.

XIV INTERNA KONTROLA

Clan 120.
(1) Eurobroker je duzan da uspostavi, odrzava i unapreduje sistem interne kontrole.
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(2) Procedure i mjere uspostavljanja i funkcionisanja sistema interne kontrole imaju prvenstveno
za cilj obezbjedenje zastite interesa klijenata, poStovanja propisanih procedura i zakonitosti
poslovanja i zastite povjerljivosti podataka.

(3) Procedurama i mjerama uspostavljanja i funkcionisanja sistema interne kontrole osigurava se
informisanje nadleznih lica i uprave Eurobrokera o uocenim nepravilnostima i nezakonitostima u
poslovanju Eurobrokera i preduzimanje adekvatnih mjera za njihovo otklanjanje.

Clan 121.
Sistem interne kontrole osigurava se kroz uspostavljanje i odrZavanje efikasne organizacione
strukture sa opisom poslova za svako radno mijesto koji sadrzi jasno definisane odgovornosti i
ovlascenja kao i hijerarhijsku poziciju radnog mjesta, kroz uspostavljanje i odrzavanja efikasnog
raCunovodstva Eurobrokera kao i kroz uspostavljanje i odrZavanje konstantnog sistema zastite
tajnosti podataka u skladu sa Pravilima.

Clan 122.
(1) Uprava Eurobrokera imenuje lice koje ¢e biti odgovorno za kontrolu postovanja propisa koje
¢e direktno biti odgovorno upravi i koje ¢e biti nezavisno od svih drugih zaposlenih lica i svih
drugih organizacionih dijelova Eurobrokera.

(2) Lice iz prethodnog stava podnosi upravi redovni mjesecni pismeni izvjestaj kao i vanredne
izvjesStaje u sluCaju potrebe hitnog informisanja o dogadajima koji mogu narusiti pravilnost
izvrSavanja propisanih procedura i zakonitost poslovanja Eurobrokera.

Clan 123.
(1) Sva lica zaposlena u Eurobrokeru su duzna da svaku uocenu nepravilnost u radu pismeno
prijave neposredno nadredenom zaposlenom, licu iz ¢lana 112. stav (1) ili neposredno direktoru
Eurobrokera.

(2) U slucaju hitnosti prijava iz prethodnog stava moze se dati i usmeno, ali mora da bude
dopunjena pismenim izvjestajem koji se mora izraditi u roku od 24 ¢asa od momenta podnosenja
usmenog izvjestaja. Obavijesteno lice duzno je preduzeti sve potrebne radnje kako bi se uoCena
nepravilnost otklonila, o ¢emu ¢ée obavijestiti lice iz ¢lana 112. stav (1).

Clan 124.
U cilju blagovremenog uocavanja nepravilnosti u radu direktor i/ili lice iz ¢lana 112. stav (1) ée
odrzavati redovne i vanredne sastanke sa zaposlenima na kojima ¢e zaposleni podnositi izvjestaje
o svom radu i uocenim nejasno¢ama ili nepravilnostima u procesu rada.

XV  INFORMISANIE UPRAVE O RIZICIMA

Clan 125.
(1) Eurobroker je obavezan da blagovremeno informiSe upravu o nastanku ili mogucnosti
nastanka rizika povezanih sa obavljanjem poslova sa HOV.

(2) Narocita paznja mora biti posvecena rizicima definisanim posebnim pravilnikom Komisije koji

se bavi pitanjima adekvatnosti kapitala, izlozenosti riziku, posebnim rezervama i likvidnos¢u
brokersko-dilerskog Eurobrokera.
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Clan 126.

(1) Za pracenje i procjenu rizika iz ¢lana 115. zaduzeni su rukovodioci sektora, lice iz ¢lana 115.
Stav (1) i direktor Eurobrokera.

(2) Redovni izvjestaj o procjeni rizika sacinjava se i dostavlja upravi kvartalno.

(3) Prijedlog izvjestaja iz prethodnog stava sacinjavaju rukovodioci sektora i lice iz ¢lana 115.
stav (1) u pismenoj formi i dostavljaju je direktoru najkasnije 10 dana od isteka kvartala za koji
se procjena sacinjava.

(4) Direktor Eurobrokera odlucuje i odgovoran je za konacni oblik izvjestaja iz stava (2) koji se
dostavlja upravi najkasnije 15 dana od isteka kvartala za koji se izvjestaj dostavlja.

XVI PRAVILA POSLOVNOG PONASANJA EUROBROKERA

1.

Eticki kodeks poslovanja

Clan 127.

Svi zaposleni u Eurobrokeru su duzni da obavljaju svoje poslove u skladu sa sljede¢im nacelima
profesionalne etike:

1.

2.

nacelo postupanja sa paznjom dobrog privrednika — zaposleni kod Eurobrokera duzni su
da prilikom obavljanja poslova postupaju sa paznjom dobrog privrednika;

nacelo jednakog tretmana svih klijenata — zaposleni kod Eurobrokera duZni su da ne
privileguju ni jednog klijenta u odnosu na ostale klijente, odnosno duzni su da sve
klijente tretiraju na isti nacin;

nacelo osiguranja prava i interesa klijenata — zaposleni kod Eurobrokera duzni su da
prilikom obavljanja poslova u svemu vode racuna o interesima klijenata i da ih Stite;
naCelo obavjestavanja klijenata — zaposleni kod Eurobrokera duzni su da po svom
najboljem saznanju, a na nacin predviden zakonom, pravilima Komisije i svojim opstim
aktima, klijentu obezbjeduju tacne i pouzdane informacije o stanju na trzistu i o
hartijama od vrijednosti, kao i druge informacije koje bi mogle uticati na odluke klijenta u
vezi sa poslovanjem sa hartijama od vrijednosti;

nacelo povjerenja — odnos izmedu zaposlenih kod Eurobrokera i klijenta zasniva se na
medusobnom povijerenju koje zaposleni ne smije da iznevijeri ili zloupotrjebi;

nacelo posebnih ograni¢enja - zaposleni i clanovi organa Eurobrokera ne mogu biti
zaposleni kod drugih ovlas¢enih ucesnika, niti mogu biti Clanovi njihovih organa
(upravnog ili nadzornog odbora, odnosno odbora za reviziju), a ukoliko su ¢lanovi organa
(upravnog, nadzornog ili odbora za reviziju) emitenta Cijim se hartijama od vrijednosti
trguje na berzi, neophodno je takve Cinjenice ukljuditi u informaciju o Eurobrokeru.

Clan 128.

Zaposleni u Eurobrokeru ne smiju da:

1.

2.

3.
4.

iznose podatke u vezi berzanske i vanberzanske trgovine koji su neistiniti, da istinite
podatke iskrivljuju ili ih namjerno izostavljaju,

ucestvuju u poslu ili aktivnosti koja se obavlja sa ciliem da se prevari lice koje se bavi
kupovinom ili prodajom HOV,

se bave aktivnostima koje su u suprotnosti s poslovanjem Eurobrokera,

iznose netacne podatke i informacije o Eurobrokeru.

Clan 129.

(1) Zaposleni u Eurobrokeru su duzni da od direktora Eurobrokera pribave pismenu saglasnost za
obavljanje dopunskog rada kod drugih lica.
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(2) Dopunski rad kod drugih lica ne moze da bude iz djelokruga rada brokera i ostalih zaposlenih,
niti da na bilo koji nacin bude vezan za obavljanje berzanske ili vanberzanske trgovine.

Clan 130.
Zaposleni u Eurobrokeru ne smiju da primaju niti da daju poklone, osim onih koji se daju u
marketinske svrhe, uobicajene u poslovnom svijetu.

Clan 131.
Zaposleni u Eurobrokeru su duzni da odmah prijave direktoru Eurobrokera ako neko od
zaposlenih u Eurobrokeru ili izvan Eurobrokera prekrsi Pravila ili neki drugi zakon ili propis vezan
za obavljanje poslova sa HOV.

Clan 132.
Zaposleni u Eurobrokeru ne smiju ucestvovati u Sirenju ili prenoSenju glasina koje mogu uticati na
trZisne uslove na berzi ili drugom uredenom javnom trZzistu.

Clan 133.
(1) Saopstenje vezano za obavljanje poslova Eurobrokera namijenjeno javnosti ili klijentima moze
dati samo lice koje je za to ovlasti direktor Eurobrokera.

(2) Zaposleni u Eurobrokeru su duzni da komuniciraju sa javnoS¢éu u skladu sa uobicajenim
standardima. Ova lica ne smiju da daju:
1. informacije u kojima su izostavljene materijalne Cinjenice,
2. neistinite i nepotpune izjave koje mogu dovesti do zabune u vezi sa obavljanjem poslova
trgovine HOV,
3. predvidanja o kretanju trgovanja trziSnim materijalom, ako pri tom ne navedu da su u
pitanju samo predvidanja.

Clan 134.
Zaposleni u Eurobrokeru su duzni da ¢uvaju kao poslovnu tajnu informaciju koju dobiju u vezi sa
obavljanjem njihovog posla, a koja jos nije postala javna i koja bi mogla da utie na cijenu HOV.

Clan 135.
Zaposleni u Eurobrokeru ne mogu ostvarivati druge prihode po poslovima koje su obavili za
klijenta osim onih ugovorenih, niti po tom osnovu mogu obecavati ili davati bilo kakve garancije.

Clan 136.
Zaposleni u Eurobrokeru, kao ni osoblje drugih pravnih lica u kojima se vrsi kreiranje naloga za
Eurobroker ne smije na bilo koji nacin uticati na odluku klijenta o kupovini ili prodaji hartija od
vrijednosti, osim investicionog savjetnika kod obavljanja poslova investicionog savjetovanija.

Clan 137.
Ukoliko zaposleni u Eurobrokeru smatra da bi izvrSenje naloga moglo biti Stetno za klijenta,
obavezan je da ga na to upozori.

Clan 138.
Eurobroker za svakog brokera i ostale zaposlene vodi mati¢nu knjigu sa podacima, kao Sto su
pocetak i prestanak vaZenja ugovora o radu, pozicija u Eurobrokeru, kvalifikacije, uspjeh u radu,
eventualne greske, propusti u radu, stimulativne i kaznene mjere i slicno.
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2. Sprjecavanje sukoba interesa

Clan 139.
(1) Eurobroker svoje poslovanje organizuje tako da na najmanju moguéu mjeru svede sukobe
interesa Cije postojanje moZe Stetiti interesima klijenta, a koji se mogu javiti prilikom pruzanja
usluga izmedu:
1. interesa Eurobrokera, relevantnog lica i svih lica blisko povezanih sa njima, s jedne
strane, i interesa klijenta Eurobrokera, s druge strane;
2. interesa klijenata Eurobrokera medusobno.

(2) Prije pruzanja usluge klijentu, Eurobroker je duZan da upozna klijenta sa moguéim vrstama i
izvorima sukoba interesa koji su regulisani Pravilnikom o politikama upravljanja sukobom
interesa.

(3) Obavjestenje iz stava 1. ovog ¢lana mora da sadrZi, uzimajudi u obzir razvrstavanje klijenata,
dovoljno informacija na osnovu kojih ¢e klijent biti u mogucnosti da donese odluke u vezi sa
uslugama u okviru kojih se pojavljuje sukob interesa.

(4) Direktor Eurobrokera je duZan da usvoji posebnu Pravilnik o politikama upravljanja sukobom
interesa, sa utvrdenom procedrom i mjerama za njihovo sprovodenje, u skladu sa aktom Komisije
za hartije od vrijednosti.

3. Zabranjene aktivnosti relevantnih lica

Clan 140.
Eurobroker je duzan da zabrani relevantnom licu da obavlja sljedeée aktivnosti:

1. da zakljuCuje licne transakcije:

- ukoliko to ukljucuje zloupotrebu ili otkrivanje insajderskih ili drugih povijerljivih
informacija;

- koje se odnose na klijenta ili transakcije sa klijentom ili za racun klijenta,

- ukoliko je zakljucivanje takve transakcije u sukobu ili ¢e vjerovatno doéi u sukob sa
obavezama Eurobrokera;

2. da savjetuje ili nagovara drugo lice na zakljuCivanje transakcije sa hartijama od
vrijednosti, na nacin koji prelazi ovlas¢enja relevantnog lica ili nije propisan ugovorom o
pruzanju usluga;

3. da otkriva drugom licu bilo koje informacije ili misljenja, osim u okviru redovnog
ovlascenja ili u okviru ugovora o pruzanju usluga, ako relevantno lice zna, ili bi trebalo
znati, da Ce takvo postupanje uticati na to drugo lice da:

- zakljudi transakciju s hartijama od vrijednosti,
- savjetuje ili nagovara trece lice na zakljuCivanje takve transakcije.

4. Procedure za licne transakcije relevantnih lica

Clan 141.
(1) Eurobroker donosi, primjenjuje i redovno azurira odgovarajuce mjere kojima se sprijecavaju
relevantna lica da preduzimaju zabranjene aktivnosti utvrdene aktima Komisije za hartije od
vrijednosti i ovim pravilima, i to:
1. da ucestvuju u aktivnostima koje mogu dovesti do sukoba interesa ili
2. zloupotrebljavaju ili otkrivaju insajderske ili druge povjerljive informacije o kojima imaju
saznanje na osnovu aktivnosti koju obavljaju u ime, odnosno za racun Eurobrokera ili
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3. da zakljucuju transakcije koje se odnose na klijenta ili transakcije sa klijentom ili za racun
klijenta;

(2) U cilju spreavanja sukoba interesa Eurobrokera i njegovih klijenata, Clanovi Uprave i
zaposleni u Eurobrokeru su duzni da daju podatke Eurbrokeru o svom vlasnistvu nad hartijama
od vrijednosti.

(3) Eurobroker obezbjeduje da:
1. sva relevantna lica budu upoznata sa zabranjenim aktivnostima i mjerama Eurobrokera u
vezi sa licnim transakcijama i odgovaraju¢im obavjesStenjima;
da bude odmah obavjesten o svim licnim transakcijama;
kada povjerava poslove drugom licu, pruzalac usluga vodi evidenciju li¢nih transakcija
relevantnih lica pruzaoca usluge i da, na zahtjev, odmah dostavi Eurobrokeru informacije
o licnim transakcijama;
4. vodi evidencije o svim licnim transakcijama, a koje moraju ukljucivati sva odobrenja ili
zabrane u vezi sa li¢nim transakcijama.

2.
3.

(3) Odredbe ovih pravila o licnim transakcijama se ne odnose na li¢ne transakcije sa investicionim
jedinicama u otvorenim investicionim fondovima, ukoliko relevantno lice i svako drugo lice, za diji
racun je transakcija izvrSena, nije ukljueno u upravljanje navedenim subjektom.

(4) Odredbe stava 3. ovog ¢lana se odnosi i na lica sa kojima je relevantno lice u rodbinskoj vezi
ili sa kojim je blisko povezano.

5. Poslovna tajna

Clan 142.
(1) Clanovi uprave i zaposleni u Eurobrokeru su duzni da ¢uvaju kao poslovnu tajnu:
1) informacije o klijentima;
2) informacije o stanju i prometu na racunima svojih klijenata;
3) informacije o uslugama koje pruzaju klijentima;
4) druge informacije i Cinjenice koje saznaju prilikom pruzanja usluga.

(2) Eurobroker ne smije koristiti, odavati tre¢im licima niti omoguditi tre¢im licima koriSéenje
informacija iz stava 1. ovog ¢lana.

(3) Informacije iz stava 1. ovog ¢lana se mogu stavljati na uvid i saopstavati tre¢im licima samo:
1) uz pisanu saglasnost klijenta;
2) prilikom nadzora koji vrSi Komisija za hartije od vrijednosti, Centralni registar ili berza;
3) na osnovu naloga suda;
4) na osnovu naloga organa koji se bavi sprijeCavanjem pranja novca ili finansiranja
terorizma;
5) na osnovu naloga drugog nadleznog drzavnog organa.

Clan 143.
(1) Zaposleni i ¢lanovi Uprave Eurobrokera koji prilikom obavljanja svoji redovnih poslova dolaze
u kontakt sa dokumentima i podacima iz ¢lana 133. duzni su da ih ¢uvaju na bezbjednom mjestu
i ne mogu da ih neovlasc¢eno daju na uvid ili koriS¢enje, niti da daju bilo kakve izjave u vezi sa tim
dokumentima i podacima.

(2) Drzanje dokumenata i podataka iz ¢lana 134. na radnim stolovima i monitorima radnih stanica
dozvoljeno je samo za vrijeme koris¢enja.
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(3) Zabranjeno je neovlas¢eno umnozavanje, presnimavanje i distribucija dokumenata i podataka
iz ¢lana 134.

(4) Zaposleni i ¢lanovi uprave Eurobrokera ne mogu u telefonskim razgovorima koristiti, prenositi
ili komentarisati dokumente i podatke iz ¢lana 134.

(5) Zaposleni i ¢lanovi uprave Eurobrokera ne mogu koristiti podatke iz ¢lana 134. Pravila u licne
svrhe.

Clan 144.
(1) U slucaju da zaposleni u Eurobrokeru na bilo koji nacin dode do informacije da je prekrsena
neka od odredbi Pravila u vezi sa zastitom tajnosti podataka, ili da je doslo do nestanka,
oStecivanja ili unistenja dokumenta ili podataka iz ¢lana 134. duZan je da o tome odmah usmeno
i pismeno obavijesti direktora Eurobrokera navodeci sve bitne podatke o saznanju, odnosno
dogadaiju.

(2) Direktor Eurobrokera ili lice koje on pismeno ovlasti je duzno da preduzima pravne,
organizacione i druge mjere u cilju zastite tajnosti podataka iz ¢lana 134. Pravila.

Clan 145.
O dogadaju iz ¢lana 135. stav (1) vodi se posebna evidencija. U istu evidenciju upisuje se i
ovlaséeno koriS¢enje tih podataka po odobrenju direktora Eurobrokera, odnosno shodno
odrebama ¢lana 135. stav (2).

6. Provilegovana (povlasc¢ena, »inside«) informacija

Clan 146.
Privilegovana (povlascena, “inside”) informacija je bilo koja informacija o tacno odredenim
¢injenicama koje se odnose na jednog ili vise emitenata, kupaca odnosno prodavaca HOV ili o
¢injenicama koje se odnose na jednu ili viSe vrsta HOV, koje nisu dostupne javnosti, a mogu
uticati direktno ili indirektno na emitenta, trgovanje HOV, odnosno njihovu cijenu na
organizovanom trzistu.

Clan 147.
(1) Klijenti Eurobrokera i zaposleni u Eurobrokeru ne smiju sticati, kupovati, prodavati ili na drugi
nadin raspolagati HOV koris¢enjem privilegovanih informacija.

(2) Lica iz prethodnog stava kojima su dostupne privilegovane informacije ne smiju ih saopstavati
drugim licima, niti na osnovu njih preporucivati drugim licima da sticu, kupuju i prodaju HOV ili
na drugi nacin raspolazu tim HOV.

7. Procedure cuvanja poslovne tajne i sprecavanje zloupotrebe povjerljivih ili
insajderskih informacija

Clan 148.
(1) Radi sprijecavanja sukoba interesa, a u svrhu ograniavanja protoka informacija izmedu
razliCitih organizacionih jedinica Eurobrokera, u organizacionoj strukturi se primjenjuje takozvani
mehanizam kineskog zida (Chinese Wall), koji omogucuje pristup povjerljivim ili insajderskim
informacijama iskljucivo onim relevantnim osobama u organizacijskim jedinicama kojima su takve
informacije opravdano potrebne pri izvrSavanju njihovih poslovnih i profesionalnih obaveza.
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(2) U slucaju da je uspostavljeni mehanizam cuvanja informacija iz stava 1. ovog clana
nedovoljan za upravljanje potencijalnim sukobom interesa u odredenoj situaciji, Eurobroker ce
preduzeti dodatne mjere, odnosno, nakon razmatranja svih cinjenica u vezi dostupnosti
informacija relevantnim osobama, uspostavi¢e ograniCenje protoka informaciju za odredenu
transakciju na visi nivo.

XVII ZABRANA MANIPULACIJE NA TRZISTU

Clan 1409.

(1) Zabranjeno je vrsiti manipulaciju na trzistu HOV.

(2) Pod manipulacijom na trZistu podrazumijeva se sljedece:

1)

2)

3)

4)

)

6)

transakcije i nalozi za trgovanje:

1. kojima se daju ili koji ¢e vjerovatno pruZiti neistinite ili obmanjujuce signale ili
informacije o punudi, traznji ili cijeni hartija od vrijednosti,

2. kojima lice, odnosno lica koja djeluju zajednicki odrzavaju cijenu jedne ili viSe hartija
od vrijednosti na nerealnom ili vjeStackom nivou, osim ukoliko lice koje je
ucestvovalo u transakciji ili dalo nalog dokaze da za to ima osnovane razloge i da su
te transakcije i nalozi u skladu sa prihvaéenim trziSnim praksama na tom trzistu;

transakcije ili nalozi za trgovanje u kojima se upotrebljavaju fiktivni postupci ili svaki drugi

oblik obmane ili prevare;

Sirenje informacija putem medija, ukljucujudi i internet ili bilo kojim drugim putem kojim

se prenose, odnosno kojim bi se mogle prenositi neistinite vijesti ili vijesti koje mogu

izazvati zabludu o hartijama od vrijednosti, ukljucujuci i Sirenje glasina i neistinitih vijesti i

vijesti koje dovode u zabludu, a od strane lica koje je znalo ili je moralo znati da su te

informacije neistinite ili da dovode u zabludu;

aktivnosti jednog ili vise lica koja djeluju zajednicki kako bi obezbijedili dominantan

poloZaj nad ponudom ili potraznjom hartije od vrijednosti koji za rezultat ili direktno ili

indirektno namjestanje kupovnih ili prodajnih cijena ili stvaranje drugih nepostenih uslova

trgovanja;

kupovina ili prodaja hartija od vrijednosti pred zatvaranje trgovanja radi dovodenija

investitora u zabludu;

iskoris¢avanje povremenog ili redovnog pristupa tradicionalim ili elektronskim medijima

iznoSenjem misljenja o hartiji od vrijednosti ili indirektno o izdavaocu, i to tako Sto je to

lice prethodno zauzelo poziciju u toj hartiji od vrijednosti i ostvarivalo korist nakon uticaja
koje je iznoSenje misljenja imalo na cijenu te hartije, a da istovremeno javnosti nije
objavilo postojanje sukoba interesa na odgovarajudi i efikasan nacin.

Clan 150.

Mjere i postupci za otkrivanje manipulacije podrazumjevaju sljedece radnje Eurobrokera:

1.

pracenje i analizu podataka o trgovanju klijenta Eurobrokera, kao i drugih raspolozivih
podataka u pogledu ucestalosti ispostavljanja naloga klijenata kojima se uticalo ili kojima
bi moglo da se uti¢e na znacajno odstupanje u kretanju cijena, prometu ili likvidnosti
odredene hartije od vrijednosti na trZistu;

prepoznavanje zajednickog djelovanja klijenata Eurobrokera medusobno prilikom
ispostavljanja naloga za odredenu hartiju od vrijednosti koje ima za cilj direktno ili
indirektno namijestanje kupovnih ili prodajnih cijena ili stvaranje drugih nepostenih uslova
trgovanja;

pracenje i analiza podataka o kupovini ili prodaji hartija od vrijednosti od strane klijenata
Eurobrokera pred zatvaranje trgovanja kojima bi se drugi investitori mogli dovesti ili su
dovedeni u zabludu;
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4. analiza podataka o trgovanju odredenih klijenata Eurobrokera na zahtjev Komisije za
hartije od vrijednosti i Berze o postojanju opravdane sumnje da se radi o manipulaciji;

5. obavjestavanje Komisije za hartije od vrijednosti o pojavama iznoSenja mislienja o
hartijama od vrijednosti ili indirektno o izdavaocu u tradicionalnim ili elektronskim medijima
radi ostvarivanja koristi koja se shodno odredbama Zakona smatra manipulacijom.

Clan 151.
Mjere i postupci za sprecavanje manipulacije, podrazumjevaju sljedece radnje Eurobrokera:

1. odbijanje Eurobrokera da izvrSi naloge klijenata Cije bi izvrSenje predstavljalo
manipulaciju;

2. preduzimanje mjera, u skladu sa internim aktima Eurobrokera, prema zaposlenima u
Eurobrokeru koji su odgovorni za izvrSenje naloga klijenata kojima su preduzete radnje
manipulacije na trzistu, a u cilju buduceg sprecavanja takvih radniji;

3. obavjestavanje Komisije za hartije od vrijednosti o sluCajevima za koje Eurobroker
opravdano sumnja da se radi o manipulaciji na trziStu, a radi preduzimanja mjera u
skladu sa nadleznostima Komisije.

Clan 152.
Svako lice koje je pretrpilo Stetu zbog manipulacije na trzistu ima pravo da u postupku pred
nadleznim organom zahtijeva nadoknadu od lica koje je prouzrokovalo Stetu.

XVIII POLITIKA BORBE PROTIV PRANJA NOVCA I FINANSIRANJA
TERORISTICKIH AKTIVNOSTI

Clan 153.
(1) Eurobroker je, u smislu sprecavanja pranja novca i finansiranja terosritickih aktivnosti, duzan
da sve novcane tokove klijenata usmjerava isklju¢ivo preko racuna klijenata u bankama.

(2) Izuzetno od odredbe iz prethodnog stava novCana sredstva klijenta mogu se doznaciti i na
racun drugog berzanskog posrednika u kom slucaju klijent o tome podnosi pismeni zahtjev
Eurobrokeru.

(3) U slucaju iz stava (2) klijent uz zahtjev obavezno prilaze kopiju vazeceg ugovora o
berzanskom posredovanju sa tim berzanskim posrednikom.

(4) U svim drugim sluc¢ajevima Eurobroker postupa u skladu sa odredbama propisa koji regulisu
spreCavanje pranja novca i finansiranja teroristickih organizacija.

XIX OSTALE ODREDBE

Clan 154.
Eurobroker moze propisati svojim internim aktima i druge nepomenute pojedinosti kojima se blize
definiSu postupci, radnje i rokovi predaje, prijema, izvrSenja, opoziva i odbijanja izvrSenja naloga
i drugi postupci i radnje na organizovanom ili izvan organozovanog trzista, koja moraju biti
dostupna klijentu na mjestu predaje naloga.

Clan 155.
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Nacin i procedure poslovanja Eurobrokera sa kastodi bankom (ili skrbnikom) regulisano je
posebnim pravilima koje donosi Komisija, Registar ili drugi nadlezni organ.

XX ZAVRSNE ODREDBE

Clan 156.
Danom stupanja na snagu ovih pravila prestaju da vaZe Pravila poslovanja Brokersko - dilerskog
Eurobrokera “Eurobroker" a.d. Banja Luka od 15.07.2010. godine.

Clan 157.
Sastavni dio ovih pravila je:
- Pravilnik o politikama upravljanja sukobom interesa;

Clan 158.
Ova pravila se objavljuju na internet stranici Eurobrokera narednog dana od dana prijema
rjeSenja Komisije za hartije od vrijednosti o davanju saglasnosti na ova pravila.

Clan 159.
Ova pravila stupaju na snagu osmog dana od dana objave na internet stranici Eurobrokera.

Clan 160.
Za sva pitanja koja nisu regulisana ovim pravilima primjenjuju se odredbe Zakona o trzistu hartija

od vrijednosti, Pravilnika o poslovanju berzanskih posrednika i ostali podzakonski akti koji regulisu
ovu materiju.

Banja Luka, 08.05.2017. godine

Sasa Grbic¢ kao opunomoceno lice Adama Vitarigova
u ulozi Skupstine “Eurobroker" a.d. Banja Luka
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